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Tat ca Bénh Nhan clia PeaceHealth Southwest Home Health va Nguwoi Dai
Dién ctia ho cé quyén:

1.

Ao

DPuoc thong bao vé cac quyén ciia minh bang ngdn ngit va cach thirc d& hiéu. Van ban thong bao
phai dé& hiéu ddi v6i ngudi c6 mirc do thanh thao Tiéng Anh han ché va dé tiép can ddi véi
ngudi khuyét tat.
Tién hanh cac quyén cta minh.
Puoc d6i xtr lich sy, t6n trong va dam bao quyén riéng tu d6i voi tai san va con ngudi.
Khéng bi nguoc dii bang 101 néi, tim 1y, tinh duc va thé chit, bao gdm céc thuong tich chua rd
ngubn gbc, bo be, loi dung, phan biét db1 xtr va chiém doat tai san
Khleu nai hodc phan nan vé hanh vi di xtr hodc dich vu chiam séc dugc (hodc khong dugc) cung
cap va sy thiéu ton trong d6i véi tai san va/hoidc con ngudi cua bat ky nguoi nao cung cap dich vu
thay mit cho PeaceHealth. Néu mot bénh nhan hoic nguoi dai dién mudn khiéu nai truc tiép toi
PeaceHealth Southwest Home Health, khiéu nai d6 ¢ thé dugc gt theo thong tin sau day:
e Théng bao cho Giam Pbc Chuong Trinh, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu hang ngay;
- Sherry Meserve, BSN, RN, CRRN, 360-759-1500
- 5400 MacArthur Blvd., Vancouver, WA 98661
e Thong bao cho Giam Bdc Chét Luong Dich Vu cua PeaceHealth Home Health qua dién
thoai hoac béng van ban:

- Katie Wedemeyer, DPT, COSC, 360-759-1500

- 5400 MacArthur Blvd., Vancouver, WA 98661
Khéng bi phan biét dbi xur hodc tra diia vi da thuc hién cac quyén ciia minh hodc 1én tiéng khiéu
nai vé&i PeaceHealth hodc mot co quan bén ngoai.
Puoc dam bao quyén riéng tu va tinh bao mét ddi v6i cac thong tin ca nhan va ho so lién quan
dén hoat dong cham soc strc khoe. Tién str y té ctia bénh nhan chi duoc tiét 16 theo yéu cau phap
luat hodc khi ¢6 ty quyén cta bénh nhan hodc ngudi dai dién hop phap cta bénh nhan.
Puogc thong bao vé tén, dja chi va s6 dién thoai cua céc td chire dugce Lién Bang va Tiéu Bang
tai trg phuc vu khu vuc noi bénh nhan cu tri nhu sau:

e T6 Chirc HS Tro Nguwoi Cao Tudi (Agency on Aging)
Community Living Connections: T6 Chtrc Tai Pia Phuong hoat dong trong linh vuc
Nguoi Cao Tubi va Ngudi Khuyét Tat tai khu vuee Tay Nam Washington
Phuc vu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tit va gia dinh ho.
201 NE 73rd Street, Suite 201
Vancouver, WA 98665
Dién Thoai: 360.694.8144
S6 Pién Thoai Mién Cuée: 888.637.6060
Email: ClarkADRC@dshs.wa.gov




Trang web: http://www.helpingelders.org/
e Trung TAm Séng Poc Lap (Center for Independent Living)
Center for Independence
7801 Bridgeport Way, West, Suite 200
Lakewood, WA 98499
Pién Thoai: 253-582-1253 | S6 Pién Thoai Mién Cudc: 888-482-4839
Email: info@cfi-wa.org
e T6 Chirc Bio Vé va Ung Ho (Protection and Advocacy Agency)
Disability Rights Washington
315 5th Ave S, Ste 850
Seattle, WA 98104
Thu thoai: (800) 562-2702 hodc (206) 324-1521; Thong dich vién ngdn ngir dugc cung
cap theo yéu cau. Vui 1ong goi 711 dé sir dung chh Vu Tiép Am Washington (TTY).
Chép nhén ca cudc goi ngudi nhén tra phi tir cac co s cai huan.
Email: info@dr-wa.org
e Trung TAdm Nguon Luc H3 Tro Nguoi Cao Tudi va Ngwdi Khuyét Tat (Aging and
Disability Resource Center)
Dia Chi Thyuc Té:
State of Washington Headquarters - Blake East
4500 10th Avenue SE
Lacey, WA 98503
Buu bién Hoa Ky:
PO Box 45600
Olympia, WA 98504-5600
Puong Day Cung Cap Théng Tin Chung ctia Co Quan Quan Ly HS Trog Dai Han va
Nguoi Cao Tudi (Aging and Long-Term Support Administration, ALTSA) -
360-725-2300
e Toé Chirc Cai Tién Chit Lwong (Quality Improvement Organization)
buong Day Ho Trg Nguoi Thy Huong Acentra Health: 1-888-305-6759

9. Puoc thong bao vé quyén tiép can cac phuong tién hd tro va dich vu ngdn ngir va cach tiép can
nhitng dich vu do.

10. Puoc diéu tri hiéu qua va nhan cac dich vu chit lvgng duoc xac dinh trong ké hoach cham soc.

11. Nhén cac dich vu ma khong bi phan biét dbi xir dua trén chung tc, mau da, ton gido, ngudn gdc
qudc gia (bao gdm ca kha ning thanh thao Tleng Anh han ché va ngdn ngit chinh), gidi tinh
(bao gdm cac dic diém gidi tinh, gdm c6 dic diém lién gidi tinh, tinh | trang mang thai hodc cac
tinh trang lién quan, xu hudng tinh dyc, ban dang gioi hoac khuén mau gidi tinh), tudi tac, tinh
trang khuyét tat (bao gom ca bénh tam than va r6i loan do str dung dugc chat) hodc bat ky
truong hop két hop nao trong sb6 do lién quan dén viéc tlep nhan, tlep can viéc diéu tri hodc
viéc lam.

12. Nhan tit ca cac dich vu dugc néu trong ké hoach cham soc.

13. Bugc cham soc boi cac nhan vién dugc dao tao bai ban hodc c6 chimg chi phu hop, cac nha thau
va tinh nguyén vién duoc dao tao pht hop dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé diéu phdi
dich vu.

14. Tiép tuc tham gia trong qua trinh 14p ké hoach chim soc.

15. Chfip nhan hodc tir chdi nhéan dich vu cham séc, phuong phap diéu tri hodc cac dich vu.

16. Pua ra cac quyét dinh cham séc strc khoe.




17.Lap chi thi trudc va/hodc gidy ty quyén cham soc stc khoe.
18. Pugc théng bao vé cac chinh sach va thi tuc cia PeaceHealth lién quan dén:
e Cac trudng hop co thé khién PeaceHealth cho bénh nhan xuit vién
e Céc truong hop co thé khién PeaceHealth phai chuyén bénh nhan t6i mot co so khac
e Céc truong hop doi hoi phai thay déi mirc d6 cham soc hodc cac yéu cau chim soc
hién tai
e Cac dich vu va phuong 4n hién c6 khac, néu can.
19. Pugc théng bao vé nhirng thong tin sau day trude khi nhan dich vu chim soc:
e Vin ban thong bao vé quyén va trach nhiém ctia bénh nhan
e Chinh sach chuyén vién va xuit vién cua PeaceHealth
e Thong tin lién hé ciia Quan Tri Vién PeaceHealth Southwest Home Health, bao gdm:
- Tén: Sherry Meserve
- Dia chi noi lam viéc: 5400 Macarthur Blvd., Vancouver, WA 98661
- S dién thoai noi lam viéc: (360) 759-1500
e Thong bao quyén riéng tu cia OASIS
20. Dugc thong bao, va chép thuan hodc tir chdi dich vu cham soc trudce va trong qua trinh diéu tri,
néu thich hop lién quan toi:
e Viéc hoan thanh tit ca cac danh gia
Dich vu cham soc s€ dugc cung cfip dua trén danh gié toan di¢n
Lap va diéu chinh ké hoach chiam séc
Céc chuyén khoa s& cung cép dich vu chim soc
Tan suat thim khdm
Két qua cham soc du kién, bao g@)m cac muc ti€u do bénh nhan xac dinh cling nhu cac rui
ro va loi ich du kién
e Moi yéu tb co thé anh hudng t6i hidu qua diéu tri
e Moi thay dbi trong dich vu chim soc s& duoc cung cip
21. Bugc thong bao, bang 161 va vin ban, vé:
e Mic d6 thanh toan cho dich vu du kién ctiia Medicare, Medicaid hodc bat ky chuong trinh
hd tro nao khac cua lién bang hodc do lién bang tai tro ma PeaceHealth biét.
e Céc khoan phi dich vu c6 thé khong dugc Medicare, Medicaid hodc bat ky chuong trinh
hd tro ndo khac cua lién bang hodc do lién bang tai tro ma PeaceHealth biét dai tho.
e Cac khoan phi ma ca nhan c6 thé phai tra trude khi dich vu duoc cung cap.
e Moi thay dbi vé thong tin dugc cung cip theo doan (c)(7) trong phan nay khi phét sinh.
Tro Ly Y Té Tai Nha (Home Health Aide, HHA) phai tu van cho bénh nhan va ngudi dai
dién (néu c6) vé nhirng thay ddi nay sém nhét ¢ thé, trude 1an kham stc khoe tai nha
tiép theo.
22.Nhan van ban thong bado dung quy dinh trudce khi mot dich vu cu thé duoc tién hanh néu
PeaceHealth tin réng dich vu d6 c6 thé khong phai la dich vu cham soc dugc dai tho; hodc trudce
khi PeaceHealth giam hoac cham dut dich vu cham soc hién tai.
23.Puoc tu van vé dudng diy néng mién cude vé chim séc strc khoe tai nha cua tiéu bang, thong
tin lién hé, gid 1am viéc va muc dich cia dudng day 1a tiép nhan cac khiéu nai hodc thic méc vé
cac co so dia phuong.
e S6 Dién Thoai: 360-236-4700
e Hb6 Tro Ngén Ngit Mién Phi: 1-800-525-0127
e Gio lam viéc ciia tong dai: 8:00 sang dén 5:00 chiéu, tir Thir Hai dén hét Thtr Sau



e Dia Chi Gwi Thu:
Washington State Department of Health
Health Systems Quality Assurance Complaint Intake
P.O. Box 47857
Olympia, WA 98504-7857
e Email: hsgacomplaintintake@doh.wa.gov
e Trang web: https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-
provider-or-facility/facility-complaint-process
24. Tlep can danh sach cac co s¢ cham soc ste khoe tai nha dugc cap phép cua tiéu bang va chon
bat ky co so nao dé cung cap dich vu cham soc, tiiy thudc vao co ché bdi hoan ciia ca nhan hodc
cac nghia vu hop dong lién quan khac.
25.Nhan danh sach day du cac dich vu ma PeaceHealth Southwest Home Health cung cip va nhiing
dich vu dang duogc cung cép cho bénh nhan.
26. Puoc cung cép tén cua nguoi chiu trach nhi€ém giam sat dich vu cham séc¢ cho bénh nhan va
cach lién hé vdoi nguoi do.
27.Dugc thong bao vé cac khoan phi dich vu ctia PeaceHealth, mtrc d thanh toan du kién tir bao
hiém y té, cac chuong trinh cong cong hoic cac ngudn khac va nhitng khoan phi ma bénh nhan
c6 thé phai tra.
28.Nhan bang ké tinh phi chi tiét theo yéu cau, trong d6 bao gdbm ca ngay cung cip timg dich vu va
murc phi twong tng. Cac co s¢ cung cap dich vu thong qua ké hoach cham soc c6 quan 1y khong
bét budc phai cung cap bang ké tinh phi chi tiét.
29. Puoc thong bao vé chi thi trude va y 1énh diéu tri ctia bac si dé duy tri sy sdng (Practitioner
Orders for Life Sustaining Treatment, POLST) va pham vi trach nhiém cta PeaceHealth.
30. Bugc théng bao vé cac chinh sach va tha tuc cua PeaceHealth vé viéc cung cap dich vu chim
soc du phong khi khong thé cung cip cac dich vu theo lich.
31.Duoc thong bao vé sé dién thoai dudng diy nong khiéu nai cua tiéu bang dé khiéu nai vé
PeaceHealth hodc cac chuyén gia cham soc stc khoe dugc cap ching chi.
e 1-800-633-6828
32.Dbugc thong bao vé s6 dién thoai duong day nong end harm cua S¢ Dich Vu' Y Té va Xa Hoi
(Department of Social and Health Services, DSHS) dé bao c4o nghi ngd vé hanh vi lam dung tré
em hodc nguoi 16n dé bi ton thuong.
e 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276) hodc TTY theo s 1-800-624-8186

PeaceHealth Southwest Home Health
5400 MacArthur Blvd, Vancouver, WA 98661
(360) 696-5100

Peacehealth.org




