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ਸਾਰੇ PeaceHealth ਹੋਮ ਹੈਲਥਆਫ਼ Whatcom ਕਾ ਟੀ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਉਨ  ਦੇ ਪ ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ: 

1. ਆਪਣੇਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿਜਹੀ ਭਾ ਾ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ ਾਪਤ ਕਰੋ ਿਜਸਨੰੂ ਉਹ ਸਮਝ ਸਕਣ।ਉਸ

ਭਾ ਾ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਿਲਖਤੀ ਨ ਿਟਸ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

ਿਲਖਤੀ ਨ ਿਟਸ ਉਹਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਨ  ਕੋਲ ਸੀਮਤ ਅੰਗ ੇਜ਼ੀ ਮੁਹਾਰਤ ਹੈ ਅਤੇ

ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

2. ਆਪਣੇਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

3. ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿ  ਟਾਚਾਰ, ਸਿਤਕਾਰ ਅਤੇ ਿਨ ਜਤਾ ਨਾਲ ਪੇ ਆਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

4. ਮੌਿਖਕ, ਮਾਨਿਸਕ, ਿਜਨਸੀ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ  ੋ ਣ ਤ ਮੁਕਤ ਰਿਹਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਣਜਾਣ ਸਰੋਤ ਦੀਆਂ

ਸੱਟ , ਅਣਗਿਹਲੀ,  ੋ ਣ, ਿਵਤਕਰਾ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ  ਾਮਲ ਹੈ।

5. PeaceHealth ਵੱਲ ਸੇਵਾਵ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਇਲਾਜ ਜ ਦੇਖਭਾਲ ਜੋ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀ

ਗਈ ਹੈ (ਜ ਅਸਫ਼ਲ ਰਹੀ ਹੈ), ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜ ਿਵਅਕਤੀ ਪ ਤੀ ਸਿਤਕਾਰ ਦੀ ਘਾਟ ਬਾਰੇ ਿਗਲੇ ਜ ਿ ਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮਰੀਜ਼ ਜ ਪ ਤੀਿਨਧੀ PeaceHealth ਹੋਮ ਹੈਲਥ ਆਫ਼Whatcom ਕਾ ਟੀ ਨੰੂ

ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ ਉਹ ਿ ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

 ਪ ੋਗਰਾਮ ਮੈਨ ਜਰ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ  ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ: 

– Nicole Christion, BSN, RN 360-788-8143 
– 800 E. Chestnut St., Suite 200, Bellingham, WA 98225 

 PeaceHealth ਹੋਮ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ ਲਾਈਨ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਜ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ: 

– Katie Wedemeyer, DPT, COSC, 360-788-8143 
– 800 E. Chestnut St., Suite 200, Bellingham, WA 98225 

6. ਆਪਣੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਨ ਜ  PeaceHealth ਜ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਿ ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਿਵਤਕਰੇ ਜ ਬਦਲੇ ਤ ਮੁਕਤ ਹੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

7. ਿਨ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਿਨ ਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਦਾ

ਡਾਕਟਰੀ ਇਿਤਹਾਸ ਿਸਰਫ਼ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਜ ਮਰੀਜ਼ ਜ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ ਤੀਿਨਧੀ ਦੁਆਰਾ

ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ ਦਾ ਹੈ।



8. ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੰਘੀ ਫੰਡ ਪ ਾਪਤ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਪ ਾਪਤ ਸੰਸਥਾਵ ਦੇ ਨਾਵ , ਪਿਤਆਂ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਬਾਰੇ

ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਮਰੀਜ਼ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ: 

• बुढ़ापे से संबं धत एज सी

Whatcom Council on Aging 
315 Halleck Street, Bellingham, WA 98225 
(360) 733-4030 
whatcomcoa.org 

•  वतं जीवन के  लए क  

Center for Independence 
7801 Bridgeport Way W #200 
Lakewood, WA 98499 
ਫ਼ੋਨ (253) 582-1253  

ਟੋਲ-ਫ ੀ ਫ਼ੋਨ 1-888-482-4839 

ਫੈਕਸ (253) 584-4374 

ਈਮੇਲ: info@cfi-wa.org 

www.cfi-wa.org

• संर णऔर वकालत एज सी

Disability Rights Washington 
315 5th Ave S, Ste 850 
Seattle, WA 98104 

ਵੌਇਸ: (800) 562-2702 ਜ  (206) 324-1521; ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਭਾ ਾ ਦੁਭਾ ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਿਕਰਪਾ

ਕਰਕੇ ਵਾਿ ੰਗਟਨ ਰੀਲੇਅ ਸਰਿਵਸ (TTY) ਲਈ 711 ਦੀ ਵਰਤ ਕਰੋ। ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਸਹੂਲਤ ਤ ਕਲੈਕਟ

ਕਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਈ-ਮੇਲ: info@dr-wa.org 

 ਏਿਜੰਗ ਅਤੇ ਿਡਸਐਬਿਲਟੀ ਿਰਸੋਰਸ ਸ ਟਰ

ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਿਡਪਾਰਟਮ ਟਆਫ਼ ਸੋਸ਼ਲ ਐਡਂ ਹੈਲਥ ਸਰਵੀਿਸਜ਼

(Washington State Department of Social and Health Servies, DSHS) 

ਬਿਲੰਘਮ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਸਰਵੀਿਸਜ਼ਆਿਫ਼ਸ

4101 Meridian St. 
Bellingham, WA 98226 

ਪ ਾਇਮਰੀ ਫ਼ੋਨ: (877) 501-2233 

TTY: (800) 833-6384 

ਫੈਕਸ: (888) 338-7410 

WashingtonConnection.org 

 ਗੁਣਵੱਤਾ ਸੁਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੰਗਠਨ

Acentra Health Beneficiary ਹੈਲਪਲਾਈਨ: 1-888-305-6759 

http://www.cfi-wa.org/


9. ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਭਾ ਾ ਸੇਵਾਵ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ, ਅਤੇਇਹਨ ਸੇਵਾਵ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਿਕਵ ਕਰਨੀ ਹੈ, 

ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਰਿਹਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

10.ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਪ ਭਾਵ ਾਲੀਇਲਾਜ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

11.ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਧਰਮ, ਕੌਮੀ ਮੂਲ (ਸੀਮਤ ਅੰਗ ੇਜ਼ੀ ਮੁਹਾਰਤ ਅਤੇ ਮੁੱ ਢਲੀ ਭਾ ਾ ਸਮੇਤ), ਿਲੰਗ (ਿਲੰਗ ਿਵ ੇ ਤਾਵ ਸਮੇਤ, 

ਅੰਤਰਿਲੰਗੀ ਗੁਣ ਸਮੇਤ, ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਜ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਿਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਜ ਿਲੰਗ ਰੂੜ ੀਵਾਦੀ

ਧਾਰਨਾਵ ), ਉਮਰ, ਅਪੰਗਤਾ (ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸਮੇਤ) ਜ ਦਾਖਲੇ, ਇਲਾਜ

ਜ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚਇਹਨ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਮੇਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਬਨ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਸੇਵਾਵ 

ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

12.ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

13.ਸੇਵਾਵ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਨਾਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ ਾਪਤ ਜ ਪ ਮਾਿਣਤ

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਠ ਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

14.ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵੱਚ ਿਨਰੰਤਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

15.ਦੇਖਭਾਲ, ਇਲਾਜ ਜ ਸੇਵਾਵ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੋ ਜ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

16. ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

17. ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਅਗਾ ਿਨਰਦੇ ਅਤੇ/ਜ ਪਾਵਰਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

18. PeaceHealth ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ ਿਕਿਰਆਵ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਰਿਹਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ: 

 ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ  ਕਾਰਨ PeaceHealth ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਛੁੱ ਟੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ

 ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ  ਕਾਰਨ PeaceHealth ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

 ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ ਜ ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਹਾਲਾਤ

 ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ ਅਤੇ ਿਵਕਲਪ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ

19.ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ: 

 ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨ ਿਟਸ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ

 PeaceHealth ਦੀਆਂ ਟ  ਸਫਰ ਅਤੇ ਿਡਸਚਾਰਜ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ

 ਵਟਕਾਮ ਕਾ ਟੀ ਪ  ਾਸਕ ਦੇ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ

– ਨਾਮ: Nicole Christion  

– ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨਾਮ: 800 E. Chestnut St., Suite 200, Bellingham, WA 98225 

– ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 360-788-8143 

 ਇੱਕ OASIS ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨ ਿਟਸ



20.ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਤ ਪਿਹਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ, ਿਜੱਥੇ ਢੁਕਵ ਹੋਵੇ, ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਜ 

ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ: 

a. ਸ◌ਾਰੇ ਮੁਲ ਕਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਹੋਣਾ

b. ਿਵਆਪਕ ਮੁਲ ਕਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

c. ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ ਸੋਧ

d. ਉਹ ਅਨੁ ਾਸਨ ਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ

e. ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਵਾਰਵਾਰਤਾ

f. ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਨਤੀਜੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਜੋਖਮ ਅਤੇ

ਲਾਭ  ਾਮਲ ਹਨ।

g. ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਕ ਜੋ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪ ਭਾਵ ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਪ ਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ

h. ਿਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ

21. ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ: 

a. Medicare, Medicaid ਜ  PeaceHealth ਨੰੂ ਜਾਣੇ ਜ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਘੀ ਫੰਡ ਵਾਲੇ ਜ ਸੰਘੀ ਸਹਾਇਤਾ

ਪ ੋਗਰਾਮ ਤ ਸੇਵਾਵ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਿਕਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

b. ਉਹਨ ਸੇਵਾਵ ਲਈ ਖਰਚੇ ਜੋ Medicare, Medicaid ਜ  PeaceHealth ਨੰੂ ਜਾਣੇ ਜ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਘੀ ਫੰਡ

ਜ ਸੰਘੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ ੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

c. ਦੇਖਭਾਲ  ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਕਹੜੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਦਾ ਕਰਨ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।

d. ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਜਦ ਉਹ ਵਾਪਰਦੇ ਹਨ। PeaceHealth ਨੰੂ ਅਗਲੀ ਘਰੇਲੂ

ਿਸਹਤ ਫੇਰੀ ਤ ਪਿਹਲ , ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਪ ਤੀਿਨਧੀ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਨੰੂਇਹਨ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ

ਹੋ ਸਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

22. ਜੇਕਰ PeaceHealth ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾ ਗੈਰ-ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸੇਵਾ ਪ ਦਾਨ

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ ਪਿਹਲ ਜ  PeaceHealth ਦੁਆਰਾ ਚੱਲ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜ ਖਤਮ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲ ਢੁਕਵ 

ਿਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

23.ਰਾਜ ਦੀ ਟੋਲ ਫ ੀ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹਾਟ ਲਾਈਨ, ਇਸਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਇਸਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਉਦੇ ਸਥਾਨਕ ਏਜੰਸੀਆਂ ਬਾਰੇ ਿ ਕਾਇਤ ਜ ਸਵਾਲ

ਪ ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ।

 ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 360-236-4700 

 ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ: 1-800-525-0127 



 ਕਾਲ ਸ ਟਰ ਦੇ ਘੰਟੇ: ਸੋਮਵਾਰ ਤ  ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ  ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ; ਇਲੈਕਟ ਾਿਨਕ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਿਕਸੇ

ਵੀ ਸਮ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ ਦੀਆਂ ਹਨ।

 ਡਾਕ ਪਤਾ:  

Washington State Department of Health 
Health Systems Quality Assurance Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857  

 ਈਮੇਲ: hsqacomplaintintake@doh.wa.gov 

 ਵੈ ਬਸਾਈਟ: https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-

provider-or-facility/facility-complaint-process

24.ਸਟੇਟ ਿਡਪਾਰਟਮ ਟ ਦੀ ਲਾਇਸੰਸ ੁਦਾ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਜ ਹੌਸਪੀਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ

ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਇਸੰਸਧਾਰਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ

ਿਵਧੀ ਜ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

25. ਵੌਟਕਾਮ ਕਾ ਟੀ ਦੇ ਹੋਮ ਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਪੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜ ਦੀਆਂ ਕੁੱ ਲ ਸੇਵਾਵ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ

ਰਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ ਦੀ ਸੂਚੀ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

26. ਵੌਟਕਾਮ ਕਾ ਟੀ ਦੇ ਹੋਮ ਹੈਲਥ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿਕਵ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

27.ਇਹ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ PeaceHealth ਸੇਵਾਵ ਲਈ ਕੀ ਖਰਚਾ ਲ ਦਾ ਹੈ, ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ, ਜਨਤਕ ਪ ੋਗਰਾਮ , 

ਜ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤ ਿਕਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਕਹੜੇ ਖਰਚੇ ਅਦਾ ਕਰਨ

ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

28.ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ  ਆਈਟਮਾਈਜ਼ਡ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ ਟ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ

ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਚਾਰਜ  ਾਮਲ ਹੈ। ਪ ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਰਾਹ ਸੇਵਾਵ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ

ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਆਈਟਮਾਈਜ਼ਡ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ ਟ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ ਹੈ।

29.ਅਗਾ ਿਨਰਦੇ  , POLST ਅਤੇ PeaceHealth ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਹੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

30.ਜਦ ਸੇਵਾਵ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ ਅਨੁਸਾਰ ਪ ਦਾਨ ਨਹ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਤ ਬੈਕ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ

PeaceHealth ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ ਿਕਿਰਆਵ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

31. PeaceHealth ਜ ਪ ਮਾਿਣਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇ ੇਵਰ ਬਾਰੇ ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟੇਟ ਿਵਭਾਗ ਦੇ

ਿ ਕਾਇਤ ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

 1-800-633-6828 

32. ਬੱਿਚਆਂ ਜ ਕਮਜ਼ੋਰ ਬਾਲਗ ਨਾਲ  ੱਕੀ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ DSHS ਦੇ ਐਡਂ ਹਾਰਮ ਹੌਟਲਾਈਨ

ਨੰਬਰ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਹੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276) ਜ  TTY 1-800-624-8186 ਤੇ

https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-provider-or-facility/facility-complaint-process
https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-provider-or-facility/facility-complaint-process


PeaceHealth Home Health of 
Whatcom County 
800 E Chestnut St Suite 200, Bellingham, WA 98225 

(360) 788-8143 

Peacehealth.org 


