
Hỗ Trợ Tài Chính tại PeaceHealth
Có sẵn dịch vụ Trợ giúp
PeaceHealth cam kết đảm bảo cung cấp cho bệnh nhân của chúng tôi 
dịch vụ chăm sóc họ cần, bất kể họ có khả năng thanh toán hay không. 
Việc cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho những người không có 
khả năng thanh toán là một phần sứ mệnh của chúng tôi. Luật pháp quy 
định các bệnh viện của chúng tôi phải cung cấp dịch vụ chăm sóc miễn 
phí và giảm giá cho các bệnh nhân đủ điều kiện. Quý vị có thể đủ điều 
kiện nhận dịch vụ chăm sóc miễn phí hoặc giảm giá dựa trên số người 
và thu nhập gia đình, ngay cả khi quý vị có bảo hiểm sức khỏe. Bệnh 
nhân gặp khó khăn trong việc thanh toán hóa đơn nên gọi cho Chuyên 
Viên Kế Toán cho Bệnh Nhân theo số điện thoại được nêu bên dưới.

Cách Nộp Đơn
Trực tiếp, qua thư hoặc qua điện thoại. Bệnh nhân có thể nộp đơn xin 
hỗ trợ tài chính bằng cách nộp đơn và cung cấp các tài liệu hỗ trợ. Vui 
lòng liên hệ với chúng tôi nếu có thắc mắc hoặc để yêu cầu bản sao miễn 
phí mẫu đơn đăng ký và chính sách của chúng tôi.

•	 Qua điện thoại:

•	 877-202-3597 Hỗ Trợ Tiếng Anh

•	 844-746-4737 Tất cả các ngôn ngữ khác [Para español o 
tagalog, 国语, для русского языка, cho Việt]

•	 Trang web PeaceHealth: peacehealth.org/financialassistance

•	 Trực tiếp: tại mọi Trung Tâm Y Tế PeaceHealth của chúng tôi

•	 Để nhận tài liệu miễn phí qua đường bưu điện: gọi cho chúng tôi 
theo các số điện thoại được nêu ở trên

Thông Tin Nhanh Về Hỗ Trợ Tài Chính
Chăm sóc khẩn cấp: Các phòng cấp cứu tại tất cả các bệnh viện của 
chúng tôi đều tuân thủ các quy định pháp lý của Đạo Luật Điều Trị Y Tế 
Khẩn Cấp và Lao Động (Emergency Medical Treatment and Labor Act, 
EMTALA). Chúng tôi chăm sóc bệnh nhân có nhu cầu y tế khẩn cấp, 
bất kể bệnh nhân có bảo hiểm hay không, mà không yêu cầu thanh toán 
tại thời điểm dịch vụ. Hỗ trợ tài chính có sẵn nếu cần cho việc chăm sóc 
khẩn cấp.

Tôi nên làm gì nếu không thể thanh toán hóa đơn của mình? Bất kỳ 
bệnh nhân nào cũng có thể nộp đơn xin hỗ trợ tài chính. Bất kỳ ai nộp 
đơn sẽ được yêu cầu cung cấp thông tin cho thấy nhu cầu tài chính của 
họ. PeaceHealth hỗ trợ thanh toán hóa đơn dựa trên thu nhập và khả 
năng chi trả của quý vị. Chúng tôi có mức chiết khấu từ 70% đến 100%. 
Mức hỗ trợ tùy thuộc vào nhu cầu tài chính của bệnh nhân.

Những tình trạng nào được bảo hiểm? Bệnh nhân được chấp thuận 
hỗ trợ tài chính sẽ được chi trả cho việc điều trị khẩn cấp hoặc cần thiết 
về mặt y tế và sẽ không bị tính phí nhiều hơn số tiền thường được lập 
hóa đơn (amount generally billed, AGB) cho bệnh nhân có bảo hiểm.

Tôi có thể thanh toán không? PeaceHealth yêu cầu thanh toán đầy đủ 
khi quý vị nhận được sao kê thanh toán ban đầu. Khoản còn dư của quý 
vị có thể được thanh toán theo nhiều cách, chẳng hạn như thẻ tín dụng, 
thẻ ghi nợ, tiền mặt, séc hoặc thanh toán trực tuyến. Chúng tôi cũng 
có các chương trình thanh toán. Vui lòng gọi các số điện thoại ở trên 
để thảo luận về các tùy chọn thanh toán với Chuyên Viên Kế Toán cho 
Bệnh Nhân.

Hỗ Trợ Bảo Hiểm: Chúng tôi có thể giúp bệnh nhân đăng ký các chương 
trình cộng đồng hoặc chính phủ có thể giúp chi trả các hóa đơn y tế. 
Bệnh nhân không có bảo hiểm có thể liên hệ với chúng tôi để được trợ 
giúp. Chúng tôi sẽ hỗ trợ bệnh nhân có hóa đơn lớn ngay cả sau khi bảo 
hiểm đã thanh toán.

Nếu tiếng Anh không phải là ngôn ngữ ưu tiên của quý vị: Chính 
sách hỗ trợ tài chính, đơn đăng ký và bản tóm tắt này của chúng tôi có 
sẵn bằng các ngôn ngữ sau:

•	 Tiếng Tây Ban Nha (Español) 

•	 Tiếng Trung (中文)

•	 Tiếng Somali (Soomaalida) 

•	 Tiếng Ukraina (Українська) 

•	 Tiếng Đức (Deutsch)

•	 Tiếng Ả Rập (العربية) 

•	 Tiếng Khmer

•	 Tiếng Nhật (日本語)

•	 Tiếng Thái (ไทย)

•	 Tiếng Tagalog

•	 Tiếng Hàn (한국어)

•	 Tiếng Rumani (Română)

•	 Tiếng Ba Tư

•	 Tiếng Punjabi

•	 Tiếng Việt (Vietnamese)

•	 Tiếng Nga (Русский) 

•	 Tiếng Chuukese

•	 Tiếng Oromo

•	 Tiếng Pháp (Français)

http://peacehealth.org/financialassistance

