
แผนกความช่ว่ยเหลืือทางการเงิินที่่� 
PeaceHealth
มีบีริกิารช่่วยเหลืือให้คุ้ณุตลอดเวลา
PeaceHealth มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดูแูลให้้ผู้้�ป่่วยของเราได้ร้ัับการรัักษาที่่�จำำ�เป็็น ไม่่ว่่าจะ
สามารถชำำ�ระค่า่รัักษาได้ห้รือืไม่่ก็ตาม การมอบการดูแูลสุุขภาพแก่่ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถรัับ
ภาระค่า่ใช้้จ่่ายได้ ้ถืือเป็็นส่่วนหนึ่�งของพัันธกิิจหลัักของเรา ทั้้ �งนี้้ � โรงพยาบาลในเครือืฯ 
มีีหน้าที่่�ตามกฎหมายในการให้้บริกิารรัักษาพยาบาลฟรีี และในอััตราที่่�ลดหย่่อนแก่่ผู้้�
ป่่วยที่่�มีีสิทธิ์์�ตามเกณฑ์์กำำ�หนด คุุณอาจมีีสิทธิ์์�ได้ร้ัับฟรีีหรือืส่่วนลดตามขนาดครอบครััว
และรายได้ ้แม้้ว่่าคุุณจะมีีประกัันสุุขภาพอยู่่�แล้้วก็็ตาม หากท่่านประสบปัญหาในการ
ชำำ�ระค่า่รัักษาพยาบาล กรุุณาติดิต่่อเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีผู้้�ป่่วยได้ต้ามหมายเลขด้า้นล่่าง
นี้้ �

วิิธีกีารสมัคัร
ด้ว้ยตนเอง, ทางจดหมาย หรือืทางโทรศััพท์์ ผู้้�ป่่วยสามารถยื่่�นขอรัับความช่่วยเหลืือ
ทางการเงิินได้ ้โดยกรอกแบบคำำ�ขอและแนบเอกสารประกอบตามที่่�กำำ�หนด หากท่่านมีี
ข้้อสงสััย หรือืต้อ้งการขอรัับแบบฟอร์ม์ใบสมััครและนโยบายฉบัับฟรีี กรุุณาติดิต่่อเราได้้
ตามช่่องทางที่่�ระบุุไว้้

•	 ทางโทรศัพัท์์:

•	 877-202-3597 มีีบริกิารช่่วยเหลืือภาษาอัังกฤษ

•	 844-746-4737 ภาษาอื่่�นๆ ทั้้ �งหมด [Para español o tagalog,  
国语, для русского языка, cho Việt]

•	 เว็บ็ไซต์์ PeaceHealth: peacehealth.org/financialassistance

•	 ด้ว้ยตนเอง: ที่่�ศูนูย์์การแพทย์ ์PeaceHealth ทุุกสาขา

•	 สามารถขอรับัเอกสารทางไปรษณีีย์์ได้้โดยไม่่เสียีค่่าใช้้จ่่าย: กรุุณาติดิต่่อเรา
ทางโทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�ระบุุไว้ข้้้างต้น้

ข้้อมูลูสรุุปเกี่่�ยวกัับการขอรับัความช่่วยเหลืือ 
ทางการเงิิน
บริกิารดูแูลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน: ห้้องฉุุกเฉิินของโรงพยาบาลทุุกแห่่งในเครือื 
PeaceHealth ปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายว่่าด้ว้ยการรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิิน
และการคลอดบุุตร (Emergency Medical Treatment and Labor Act, 
EMTALA) เราพร้อ้มให้้การดูแูลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีหรือืไม่่มีีประกััน
สุุขภาพ โดยไม่่ต้อ้งชำำ�ระค่า่ใช้้จ่่ายในขณะเข้้ารัับบริกิาร หากจำำ�เป็็น สามารถขอรัับความ
ช่่วยเหลืือทางการเงิินสำำ�หรัับบริกิารดูแูลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน:ได้้

หากไม่ส่ามารถชำำ�ระค่่ารักัษาพยาบาลทั้้�งหมดได้้ ควรทำำ�อย่า่งไร? ผู้้�ป่่วย
ทุุกท่่านมีีสิทธิ์์�สมััครขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินได้ ้ผู้้�ที่่�ยื่่�นขอรัับความช่่วยเหลืือ 
จะได้ร้ัับการขอข้้อมููลบางส่่วนเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความจำำ�เป็็นทางการเงิิน 

PeaceHealth มีีโครงการช่่วยเหลืือค่า่ใช้้จ่่ายตามรายได้แ้ละความสามารถในการชำำ�ระ
ของผู้้�ป่่วย เรามีีส่่วนลดค่า่รัักษาพยาบาลตั้้ �งแต� 70% ถึึง 100% เพื่่�อให้้ทุุกคนได้ร้ัับการ
ดูแูลอย่่างเท่่าเทีียม เราจะพิิจารณาความช่่วยเหลืือตามสถานะทางการเงิินของผู้้�ป่่วย

จะครอบคลุุมด้านใดบ้า้ง เมื่่�อคำำ�ขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินได้ร้ัับอนุุมััติ ิผู้้�
ป่่วยจะได้ร้ัับการคุ้้�มครองค่า่รัักษาฉุุกเฉิินหรือืการรัักษาที่่�จำำ�เป็็น โดยไม่่ต้อ้งชำำ�ระเกิิน
อััตราที่่�เรีียกเก็็บจากผู้้�ป่่วยที่่�มีีประกัันสุุขภาพ

สามารถผ่อ่นชำำ�ระค่่ารักัษาพยาบาลได้้หรือืไม่?่ ทาง PeaceHealth ขอความ
ร่่วมมืือให้้ชำำ�ระค่า่รัักษาพยาบาลเต็็มจำำ�นวนเมื่่�อได้ร้ัับใบแจ้้งหนี้้ �ครั้้ �งแรก คุุณสามารถ
ชำำ�ระยอดคงเหลืือได้ห้ลายช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นบััตรเครดิติ บััตรเติมิเงิิน เงิินสด เช็็ค 
หรือืชำำ�ระผ่่านระบบออนไลน์์ มีีแผนการชำำ�ระเงิินแบบผ่่อนชำำ�ระให้้เลืือกด้ว้ยเช่่นกััน 
กรุุณาโทรติดิต่่อหมายเลขด้า้นบน เพื่่�อพููดคุุยทางเลืือกการชำำ�ระเงิินกัับเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่าย
บััญชีีผู้้�ป่่วย

บริกิารช่่วยเหลืือด้้านสิิทธิ์์�การรักัษาพยาบาล: เรายิินดีีช่่วยผู้้�ป่่วยสมััครเข้้าร่่วม
โครงการจากหน่่วยงานภาครััฐหรือืชุุมชน ที่่�อาจช่่วยแบ่่งเบาค่า่ใช้้จ่่ายทางการแพทย์์
ของท่่านได้ ้ผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่มีีประกัันสุุขภาพสามารถติดิต่่อเราเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือได้้
เรายัังพร้อ้มช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�มีียอดค่า่ใช้้จ่่ายจำำ�นวนมาก แม้้หลัังจากที่่�ประกัันได้ช้ำำ�ระ
บางส่่วนแล้้วก็็ตาม

หากภาษาอัังกฤษไม่ใ่ช่่ภาษาแรกของคุณุ: ท่่านสามารถขอรัับนโยบายความช่่วย
เหลืือทางการเงิินแบบฟอร์ม์คำำ�ขอ และเอกสารสรุุปนี้้ �ได้ใ้นหลายภาษา ดัังต่่อไปนี้้ �:

•	 ภาษาสเปน (Español) 

•	 ภาษาจีีน (中文)

•	 ภาษาโซมาล่ (Soomaalida) 

•	 ภาษายููเครน (Українська) 

•	 ภาษาเยอรมััน (Deutsch)

•	 ภาษาอาหรบั (العربية) 

•	 ภาษากััมพููชา

•	 ภาษาญี่่�ปุ่่� น (日本語)

•	 ภาษาไทย (ไทย)

•	 ภาษาตากาล็็อก

•	 ภาษาเกาหลีี (한국어)

•	 ภาษาโรมาเนีีย (Română)

•	 ภาษาฟาร์ซ์ีี

•	 ภาษาปันจาบ

•	 ภาษาเวีียดนาม (Tiếng Việt) 

•	 ภาษารััสเซีีย (Русский) 

•	 ภาษาชู๊๊�ค

•	 ภาษาโอโรโม

•	 ภาษาฝรั่่�งเศส (Français)

https://www.peacehealth.org/financialassistance 

