Programul de asistenta financiara

al PeaceHealth

Ajutorul este disponibil

PeaceHealth se angajeaza sd se asigure ca pacientii sai primesc ingrijirea
de care au nevoie, indiferent dacd pot sau nu sa plateascd. Furnizarea de
servicii de ingrijire medicald celor care nu isi permit sa plateasca face
parte din misiunea noastra. Conform legii, spitalele noastre au obligatia
de a oferi servicii de ingrijire gratuite sau la pret redus pacientilor
eligibili. Este posibil sa indepliniti conditiile de eligibilitate pentru
servicii de ingrijire gratuite sau la pret redus, in functie de dimensiunea
familiei si veniturile dumneavoastra, chiar daca aveti asigurare de
sandtate. Pacientii care au dificultati in achitarea unei facturi, trebuie

sd contacteze un specialist responsabil cu conturile pacientilor

(Patient Account Specialist) la numerele enumerate mai jos.

Cum depuneti o cerere

In persoand, prin posti sau prin telefon. Un pacient poate solicita
asistenta financiara trimitand o cerere si furnizind documente
justificative. Va rugdm sa ne contactati daca aveti intrebari sau pentru
a solicita exemplare gratuite ale formularului nostru de cerere si ale
politicilor noastre.

¢ Prin telefon:

e 877-202-3597 - asistentd in limba engleza

* 844-746-4737 - pentru toate celelalte limbi [Para espaiol o
tagalog, E1&, ons pycckoro si3blka, cho Viét]

* Prin site-ul web PeaceHealth: peacehealth.org/financialassistance
o In persoani: la oricare dintre centrele noastre medicale PeaceHealth

* Pentru a obtine gratuit documente prin posta: sunati-ne la
numerele enumerate mai sus

Scurte informatii privind ajutorul financiar

Servicii de ingrijire de urgenta: Camerele de garda ale tuturor
spitalelor noastre urmeaza regulile stabilite de Legea privind tratamentul
medical de urgenta si nasterile (Emergency Medical Treatment and
Labor Act, EMTALA). Ingrijim pacientii cu nevoi medicale urgente,
indiferent dacd acestia au sau nu asigurare, fard a solicita plata la
momentul prestarii serviciului. Asistenta financiard este disponibil,
daca este necesar, pentru serviciile de ingrijire de urgenta.

@ PeaceHealth

Ce ar trebui sa fac daca nu pot sa imi platesc facturile? Orice pacient
poate solicita asistentd financiara. Oricérei persoane care depune o
astfel de cerere i se vor solicita informatii care demonstreaza nevoile
sale financiare. PeaceHealth oferd ajutor in vederea achitarii facturii, in
functie de veniturile dumneavoastra si de posibilitatea de a plati. Avem
reduceri care variaza de la 70 % pand la 100 %. Cuantumul ajutorului
disponibil depinde de nevoile financiare ale pacientului.

Ce servicii sunt acoperite? Un pacient ciruia i s-a aprobat asistenta
financiara va avea acoperite tratamente de urgentd sau tratamente
medicale necesare si nu i se va percepe mai mult decat suma facturatd in
general pacientilor care au asigurare (amount generally billed, AGB).

Pot efectua plati? PeaceHealth solicita plata integrala atunci cAnd
primiti situatia initiala a facturilor. Soldul dumneavoastra poate fi achitat
in mai multe moduri, cum ar fi: card de credit, card preplatit, numerar,
cec sau platd online. Sunt, de asemenea, disponibile planuri de plata.

Vé rugdm sd sunati la numerele de mai sus, pentru a discuta optiunile

de platéd cu un specialist responsabil cu conturile pacientilor.

Asistenta privind acoperirea cheltuielilor: Putem ajuta pacientii si
depuna o cerere pentru programe guvernamentale sau comunitare care
pot ajuta la acoperirea facturilor medicale. Pacientii care nu au asigurare
ne pot contacta pentru ajutor. Vom ajuta pacientii care au o facturd cu o
suma mare, chiar si dupa ce plata a fost efectuatd prin asigurare.

Daca engleza nu este limba dumneavoastra materna: Politica
noastra de asistentd financiard, o cerere si acest rezumat sunt disponibile
in urmatoarele limbi:

 Spaniold (Espaiiol) e Coreeani (8t=01)

e Chinezi (9X) ¢ Roméana

e Somaleza (Soomaalida) ¢ TFarsi

* Ucraineana (YkpaiHcbKa) e Punjabi

e Germana (Deutsch) e Vietnamezi (Tiéng Viét)
e Araba (4u_al)) * Rusi (Pycckuit)

e Khmera e Chuukese

e Japoneza (BZ<EE) ¢ Oromo

¢ Thailandeza (1"/1?;1) e Franceza (Francais)

* Tagalog


https://www.peacehealth.org/financialassistance 

