
PeaceHealth ਵਿ�ਖੇੇ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ
PeaceHealth ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂ �ਂਦੀੀ ਸੰੰ ਭਾਾਲ ਮਿ�ਲੇ, 
ਭਾਾਵੇਂਂ � ਉਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ �ਂ  ਨਹੀਂਂ�। ਯਾਾਨਿ� ਜਿ�ਹੜੇੇ ਲੋੋਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ� ਕਰ ਸਕਦੇ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰ ਭਾਾਲ 
ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨਾਾ ਹੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਮਿ�ਸ਼ਨ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਰਾਾਹੀਂਂ� ਲੋੋੜੀਂ �ਂਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ�  
ਵਿੱ�ਚ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਆਇਤੀੀ ਸੰੰ ਭਾਾਲ ਮਿ�ਲਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂ �ਬਰਾਂਂ�  ਅਤੇੇ ਆਮਦਨ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ਚ ਰੱੱਖਦਿ�ਆਂਂ , 
ਤੁੁਸੀਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਆਇਤੀੀ ਸੰੰ ਭਾਾਲ ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ਹੋੋ, ਭਾਾਵੇਂਂ � ਤੁੁਸੀਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਾਾਇਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਜਿ�ਹੜੇੇ 
ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਨੰੂੰ�  ਬਿੱ�ਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਦਿੱ�ਕਤ ਹੋੋ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੇ�ੇ ਨੰੰ ਬਰਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਪੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਅਪਲਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨਾਾ ਹੈੈ
ਆਪ ਜਾਾਕੇੇ, ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ� ਜਾਂ �ਂ  ਫੋੋਨ ‘ਤੇੇ। ਮਰੀੀਜ਼ ਅਰਜ਼ੀੀ ਜਮ੍ਹਾਾ � ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮੁੁਹੱੱਈਆ 
ਕਰਕੇ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਆਲਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਜਾਂ �ਂ  ਸਾਾਡੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀ ੀਆਂਂ  
ਦੀੀਆਂਂ  ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾੱੱ�ਪੀੀਆਂਂ  ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰੋ।

	• ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ�:

•	 877-202-3597 ਅੰੰਗ੍ਰੇ�ਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ

•	 844-746-4737 ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ  ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�  [Para español o tagalog, 国语, 
для русского языка, cho Việt]

	• PeaceHealth ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ: peacehealth.org/financialassistance

	• ਆਪ ਜਾਾਕੇੇ: ਸਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ PeaceHealth ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੈਂਂ �ਟਰ ਵਿ�ਖੇ

	• ਬਿ�ਨਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਾਾਗਤ ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਲਈ: ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਉੱੱਪਰ ਦਿੱ�ਤੇ�ੇ ਨੰੰ ਬਰਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ

ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਮਦਦ ਬਾਾਰੇੇ ਫੌ਼ੌਰੀੀ ਤੱਥੱ
ਐਮਰਜਂੈਂਸੀੀ ਸੰਭੰਾਾਲ: ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ�  ਵਿ�ਚਲੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਰੂੂ ਮ, ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਤ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA) ਦੇੇ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਨੇੇਮਾਂਂ�  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ �  ਵਾਾਲੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਦੀੀ ਸੰੰ ਭਾਾਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ� , ਭਾਾਵੇਂਂ � 
ਮਰੀੀਜ਼ ਨੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਾਾਇਆ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂ �ਂ  ਨਹੀਂਂ�, ਸਰਵਿ�ਸ ਦੇੇਣ ਵੇੇਲੇੇ ਕੋੋਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ� ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂ �ਦਾਾ। ਜੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਸੰੰ ਭਾਾਲ 
ਲਈ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਮਂੈਂ ਆਪਣੇ ੇਬਿੱ�ਲੱਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ, ਤਾਂਂ� ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ? 
ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸ਼ਖ਼ਸ ਤੋਂਂ �, 
ਉਸ ਵਲੋਂਂ �  ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਲੋੋੜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਿ  �ਆ ਜਾਾਏਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ਚ ਰੱੱਖਦਿ�ਆਂਂ , PeaceHealth ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿੱ�ਲ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ� 
70% ਤੋਂਂ �  100% ਤੱੱਕ ਦੀੀ ਛੋੋਟ ਦਿੰ�ੰਦੇ  ਹਾਂਂ� । ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ  ਵਿੱ�ਤੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ �  ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਖਦਿ�ਆਂਂ , ਮਦਦ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ 
ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂ �ਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੌਣੌ ਕਵਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ? ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਕਵਰ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਐਮਰਜੈਂਂ �ਸੀੀ ਜਾਂ �ਂ  ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂ �ਂਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਏਗਾਾ ਅਤੇੇ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ�  ਤੋਂਂ �  ਬੀੀਮਾਾ ਕਰਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੇ   ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਤੋਂਂ �  ਲਈ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਬਿੱ�ਲ ਦੀੀ ਰਕਮ (AGB) ਤੋਂਂ �  ਵੱੱਧ 
ਲਾਾਗਤ ਨਹੀਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਏਗੀੀ।

ਕੀੀ ਮਂੈਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�? ਜਦੋਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਆਤੀੀ ਬਿ�ਲਿੰ�ੰ ਗ ਸਟੇਟਮੈਂਂ �ਟ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ�  PeaceHealth ਪੂੂ ਰੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਈ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ  ਨਾਾਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ �: ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�  ਟ ਕਾਾਰਡ, ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇ ਡ ਕਾਾਰਡ, ਨਗਦ ਰਕਮ, ਚੈੈਕ, ਜਾਂ �ਂ  ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ। ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਪਲਾਾਨ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ  ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ 
ਮਰੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸਪੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਉੱੱਪਰ ਦਿੱ�ਤੇ�ੇ ਨੰੰ ਬਰਾਂਂ�  ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ।

ਕਵਰੇਜ ਬਾਾਰੇੇ ਮਦਦ: ਅਸੀਂਂ� ਅਜਿ�ਹੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਜਾਂ �ਂ  ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� , ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਬਿੱ�ਲਾਂਂ�  ਵਨੰੂੰ�  ਕਵਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਉਸ ਵਿੱ�ਚ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂਂ� । ਜਿ�ਹੜੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  
ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਨਹੀਂਂ� ਹੋੋਇਆ, ਤਾਂਂ�  ਮਦਦ ਲਈ ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ�  ਮਰੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ  ਦੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰਾਂਂ� ਗੇੇ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ�  ਵਲੋਂਂ �  ਬੀੀਮੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂਂ �  ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ ਵੱੱਡੇ� ਬਿੱ�ਲ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈ।

ਜੇੇ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਾਂਂ�-ਬੋੋਲੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ: ਸਾਾਡੀੀ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਮਦਦ ਬਾਾਰੇੇ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀ ੀ, ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਾਾਰ ਹੇੇਠਾਂ �ਂ  ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ  
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�  ਵਿੱ�ਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

•	 ਸਪੈਨਿ�ਸ਼ (Español) 

•	 ਚੀੀਨੀੀ (中文)

•	 ਸੋੋਮਾਾਲੀੀ (Soomaalida) 

•	 ਯੁੁਕੇ੍ਰੇ� ਨੀੀਅਨ (Українська) 

•	 ਜਰਮਨ (Deutsch)

•	 ਅਰਬੀ (العربية) 

•	 ਖਮੇੇਰ

•	 ਜਪਾਾਨੀੀ (日本語)

•	 ਥਾਾਈ (ไทย)

•	 ਟੈੈਗਲਾੱੱ�ਗ

•	 ਕੋੋਰਿ�ਆਈ (한국어)

•	 ਰੋੋਮੈੈਨੀੀਅਨ (Română)

•	 ਫ਼ਾਾਰਸੀੀ

•	 ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ

•	 ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ (Tiếng Việt) 

•	 ਰੂੂਸੀ ੀ (Русский) 

•	 ਚੂੂ ਕੀੀਜ਼

•	 ਓਰੋੋਮੋੋ

•	 ਫ਼੍ਰੈਂਂ� �ਚ (Français)

http://peacehealth.org/financialassistance

