
ជំំនួួយផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� នៅ� PeaceHealth
ជំំនួួយអាចរកបាន
PeaceHealth ប្តេ�េជ្ញាា ធានាថាអ្ននកជំងឺំឺរបស់យ់ើ�ើងទទួួលបានការថែ�ទាំដំែ�ល
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវការ មិនិថាពួួកគេ�មានលទ្ធធភាពបង់ប្រា�ក់ប់ានឬអត់ន់ោះ�ះទេ�។ ការផ្ដដល់់
ការថែ�ទាំសុំុខភាពដល់អ់្ននកដែ�លមិនិអាចមានលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការបង់ប្រា�ក់គ់ឺជឺា
ផ្នែ�ែកមួួយនៃ�បេ�សកកម្មមរបស់យ់ើ�ើង។ ច្បា�ប់ត់ម្រូ�វឱ្យយមន្ទី�រពេ�ទ្យយរបស់យ់ើ�ើងផ្ដដល់់
ការថែ�ទាំដំែ�លមានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ� ៃដល់អ់្ននកជំងឺំឺដែ�លមានសិទិ្ធិិ� ទទួួល។ អ្ននកអាច
មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់ក់ារថែ�ទាំដំែ�លមានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ� ៃដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើទំហំំគំ្រួ�ួសារ និងិប្រា�ក់ច់ំណូំូលរបស់អ់្ននក ទោះ�ះបីីជាអ្ននកមាន ធានារ៉ាាប់រ់ង
សុុខភាពក៏ដ៏ោ�យ។ អ្ននកជំងឺំឺដែ�លមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទូូទាត់វ់ិកិ្កកយបត្រ�គួួរតែ�ទូូរសព្ទទ
ទៅ�អ្ននកឯកទេ�សគណនីីអ្ននកជំងឺំឺតាមលេ�ខដែ�លបានរាយខាងក្រោ��ម។

របៀ�ៀបដាក់់ពាក្យយសំុំ�
ដោ�យផ្ទាាល់  ់តាមប្រៃ�ៃសណីីយ៍  ៍ឬតាមទូរសព្ទទ។ អ្ននកជំងឺំឺអាចដាក់ព់ាក្យយសុំំ�
ជំនួំួយផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�តាមរយៈៈការដាក់ស់្នើ�ើ�ពាក្យយសុំំ�  និងិការផ្ដដល់ឯ់កសារគាំទំ្រ�។ 
ប្រ�សិនិបើ�ើមានសំណួំួរ សូូមទាក់ទ់ងមកយើ�ើងខ្ញុំំ��  ឬដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ច្បា  �ប់ច់ម្លលងនៃ�
បែ�បបទពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  និងិគោ�លការណ៍៍របស់យ់ើ�ើងដោ�យឥតគិតិថ្លៃ�ៃ។

	• តាមទូូរសព្ទទ៖

•	 877-202-3597 ផ្នែ�ែកជំនួំួយភាសាអង់គ្លេ�េស

•	 844-746-4737 ភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់ ់[Para español o 
tagalog, 国语, для русского языка, cho Việt]

	• គេ�ហទំព័ំ័រ PeaceHealth៖ peacehealth.org/financialassistance

	• ដោ�យផ្ទាាល់ ៖់ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លវេេជ្ជជសាស្ដ្រ�រ PeaceHealth

	• ដើ�ើម្បីី �ទទួលបានឯកសារតាមរយៈៈប្រៃ�ៃសណីីយ៍ ដ៍ោ�យឥតគិតិថ្លៃ�ៃ៖  
សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងខ្ញុំំ�� តាមលេ�ខដែ�លបានរាយខាងលើ�ើ។

ព័័ត៌៌មានសង្ខេ�េបអំំពីីជំំនួួយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
សេ�វាព្យាាបាលបន្ទាា ន់់៖ បន្ទទប់ស់ង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ន់ៅ�មន្ទី�រពេ�ទ្យយទាំងំអស់រ់បស់យ់ើ�ើង
អនុវត្តតតាមបទបញ្ញញត្តិិ�នៃ�ច្បា�ប់ស់្តីី�ពីីការព្យា�បាលជំងឺំឺសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ់និងិច្បា�ប់់
ការងារ (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA)។ 
យើ�ើងខ្ញុំំ�� ថែ�ទាំអំ្ននកជំងឺំឺដែ�លមានតម្រូ�វការជំងឺំឺសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ់មិនិថាអ្ននកជំងឺំឺមាន
ធានារ៉ាាប់រ់ងឬអត់ន់ោះ�ះទេ� ដោ�យមិនិតម្រូ�វឱ្យយមានការបង់ប្រា�ក់ន់ៅ�ពេ�លផ្ដដល់់
សេ�វាឡើ�ើយ។ ជំនួំួយផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�អាចរកបានបើ�ើចាំបំាច់ស់ម្រា�ប់ក់ារសង្គ្រោះ��ះ �
បន្ទាាន់ ។់

តើ�ើខំ្ញុំ��គួួរធ្វើ�ើ�ដូូចម្ដេ�េច ប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ��មិនអាចទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្រ�បាន? រាល់អ់្ននកជំងឺំឺអាច
ដាក់ព់ាក្យយសុំំ� ជំនួំួយផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�បាន។ អ្ននកណាដែ�លដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  នឹងឹត្រូ�ូវ
បានស្នើ�ើ�សុំំ� ឱ្យយផ្តតល់ព័់័ត៌ម៌ានដែ�លបង្ហាា ញពីីតម្រូ�វការផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថថររបស់ពួ់ួកគេ�។ 
PeaceHealth ផ្តតល់ជ់ំនួំួយក្នុុ�ងការទូូទាត់វ់ិកិ្កកយបត្រ�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់ច់ំណូំូល 
និងិសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការទូូទាត់រ់បស់អ់្ននក។ យើ�ើងមានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ� ៃចន្លោះ�ះ�ពីី  70% 
ទៅ� 100%។ ចំនួំួនទឹកឹប្រា�ក់ដ់ែ�លអាចទ្រ�ទ្រ�ង់បានអាស្រ័�យ័លើ�ើតម្រូ�វការផ្នែ�ែក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� របស់អ់្ននកជំងឺំឺ។

តើ�ើអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លត្រូ�វូបានរ៉ាា ប់់រង? អ្ននកជំងឺំឺដែ�លត្រូ�ូវបានអនុម័ត័សម្រា�ប់ជ់ំនួំួយផ្នេ�េក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�នឹងឹត្រូ�ូវបានរ៉ាាប់រ់ងលើ�ើការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់  ់ឬការព្យា�បាលចាំបំាច់ផ់្នែ�ែក
វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ ហើ�ើយនឹងឹមិនិត្រូ�ូវបានគិតិថ្លៃ�ៃលើ�ើសពីីចំនួំួនទឹកឹប្រា�ក់ដ់ែ�លត្រូ�ូវបានគិតិ
ប្រា�ក់ជ់ាទូទៅ� (AGB) ដល់អ់្ននកជំងឺំឺដែ�លមានធានារ៉ាាប់រ់ងនោះ�ះទេ�។

តើ�ើខំ្ញុំ��អាចធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់បានទេ�? PeaceHealth ស្នើ�ើ�សុំំ� ការទូូទាត់ព់េ�ញលេ�ញ
នៅ�ពេ�លអ្ននកទទួួលបានរបាយការណ៍៍វិកិ្កកយបត្រ�ដំបូំូងរបស់អ់្ននក។ អ្ននកអាច
បង់ប្រា�ក់ស់មតុល្យយរបស់អ់្ននកបានដោ�យវិធិីីជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា៖ កាតឥណទាន 
កាតបង់ប្រា�ក់ជ់ាមុន សាច់ប់្រា�ក់ ់សែ�ក, ឬការទូូទាត់ត់ាមអ៊ីី� នធឺណិឺិត។ ផែ�នការ
ទូូទាត់ក់៏ម៏ានផ្តតល់ជូ់ូនដែ�រ។ សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខខាងលើ�ើដើ�ើម្បីី�ពិ ភាក្សា�អំពំីី
ជម្រើ�ើ�សនៃ�ការទូូទាត់ជ់ាមួយអ្ននកឯកទេ�សគណនីីអ្ននកជំងឺំឺ។

ជំំនួួយផ្នែ�ែកធានារ៉ាា ប់់រង៖ យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកជំងឺំឺដាក់ព់ាក្យយសុំំ� កម្មមវិធិីរីបស់់
សហគមន៍ ៍ឬរដ្ឋាា ភិបិាលដែ�លអាចជួួយចេ�ញថ្លៃ�ៃលើ�ើវិកិ្កកយបត្រ�ពេ�ទ្យយបាន។ 
អ្ននកជំងឺំឺដែ�លមិនិមានធានារ៉ាាប់រ់ងអាចទាក់ទ់ងមកយើ�ើងខ្ញុំំ��ដើ �ើម្បីី�សុំំ�  ជំនួំួយ។ 
យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹ ងឹជួយអ្ននកជំងឺំឺដែ�លមានវិកិ្កកយបត្រ�ច្រើ�ើ�ន ទោះ�ះបីីជាធានារ៉ាាប់រ់ងបានបង់
រួចួហើ�ើយក៏ដ៏ោ�យ។

ប្រ�សិិនបើ�ើភាសាអង់គ្លេ�េសមិនមែ�នជាភាសាទីីមួួយរបស់អ្ននក៖ គោ�លការណ៍៍ជំនួំួយ
ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� របស់យ់ើ�ើង ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  និងិសេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបនេះ�ះមានជាភាសាដូូច
ខាងក្រោ��ម៖

•	 ភាសាអេ�ស្ប៉ាា�ញ (Español) 

•	 ភាសាចិនិ (中文)

•	 ភាសាសូូម៉ាាលីី  (Soomaalida) 

•	 ភាសាអ៊ុុ�យក្រែ�ែ ន (Українська) 

•	 ភាសាអាល្លឺឺ�ម៉៉ង់ (Deutsch)

•	 ភាសាអារ៉៉ាប ់(العربية) 

•	 ភាសាខ្មែ�ែរ
•	 ភាសាជប៉ុុ�ន (日本語)

•	 ភាសាថៃ� (ไทย)

•	 ភាសាតាកាឡុុក

•	 ភាសាកូូរ៉េ�េ  (한국어)

•	 ភាសារ៉ូូ�ម៉ាានីី   (Română)

•	 ភាសាហ្វាា ស៊ីី�
•	 ភាសាពុុនចាប៊ីី�

•	 ភាសាវៀ�ៀតណាម (Tiếng Việt) 

•	 ភាសារុសុ្ស៊ីី��  (Русский) 

•	 ភាសាជូូគីី
•	 ភាសាអូូរ៉ូូ�ម៉ូូ�
•	 ភាសាបារាំងំ (Français)

http://peacehealth.org/financialassistance

