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ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਅੱਗੇ ਦ ੱਤੇ ਅਦਿਕਾਰ ਹਨ
ਮਾਣ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ

 ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣਾ।
 ਦੇਖਭਾਲ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਜਾਂ ਸ਼ਰਹਾਇ ਤੁੱਕ ਉਸ਼ਿਤ ਪਹ ਿੰ ਿ ਵਾਸਤੇ ਜੋ ਸ਼ਕਸੇ ਦੀ ਜਾਤੀ ਰਿੰਗ ਨਸਲ ਕੌਮੀ ਮੂਲ ਸੀਸ਼ਮਤਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਕ  ਲਤਾ ਅਤੇ ਮ ਢਲੀ ਭਾ ਾ ਸਮੇਤ ਪਿੰਥ

ਸੁੱ ਸ਼ਭਆਿਾਰ ਧਰਮ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਸਮੇਤ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਖਾਸੀਅਤਾਂ ਉਮਰ ਸ਼ਵਕਲਾਂਗਤਾ ਦੀ ਸਸ਼ਥਤੀ ਅਡਵਾਂਸ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਟਵ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤੇ ਭ ਗਤਾਨ
ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੁੱਥਾ ਸਮਾਜਕ ਆਰਥਕ ਸਸ਼ਥਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਸ਼ਬਨਾਂ ਉਪਲਬਧ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ ਤੇ ਉਸ਼ਿਤ ਹਨ।ਉਕਤ ਸ਼ਵੁੱ ਿੋਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਪੁੱਖਪਾਤ ਕਰਨਾ
ਪਰਤੀਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਹੈ।

 ਆਪਣੇ ਮ ੁੱ ਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਵ ਵਾਸਾਂ ਨੂਿੰ ਸ਼ਵਅਕਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਸ਼ਧਆਤਮਕਅਤੇ ਸੁੱ ਸ਼ਭਆਿਾਰਕ ਸ਼ਵ ਵਾਸਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਦੂਸ਼ਜਆਂ ਦੀ ਭਲਾਈ
ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਰ ਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਨਾ ਕਰਨ।

 ਅਸ਼ਜਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਸੁੱ ਸ਼ਭਆਿਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਮ ੁੱ ਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਵ ਵਾਸਾਂ ਪਰਤੀ ਸ਼ਵਿਾਰ ੀਲ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਹੋਵੇ।
 ਪਿੰਜੀਸ਼ਕਰਤ ਘਰੇਲੂ ਸਾਂਝੇਦਾਰ ਸਰੋਗੇਟ ਫੈਸਲਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਜੇਕਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈਹੋਵੇ ਸਮੇਤ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦੇ ਸ਼ਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ ਹਸਪਤਾਲ ਸ਼ਵੁੱ ਿ

ਤ ਹਾਡੇ ਦਾਖਲੇ ਦੀ ਸੂਿਨਾ ਤ ਰਿੰ ਤ ਦੇਣਾ।
 ਕਨੂਿੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਸੀਮਾ ਤੁੱਕ ਤ ਹਾਡੇ ਵੁੱ ਲੋਂ ਸ਼ਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਇੁੱਕ ਸਰੋਗੇਟ ਦੀ ਸ਼ਨਯ ਕਤੀ ਕਰਨਾ।
 ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸ਼ਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਹਸਪਤਾਲ ਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ

ਕਰ ਸਕਦਾ। ਜੇਕਰ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ ਤੇ ਉਸ਼ਿਤ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤ ਹਾਨੂਿੰ ਉਸ਼ਿਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਆ

 ਤ ਹਾਨੂਿੰ ਤ ਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਨਾਲ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਪਿੰਜੀਸ਼ਕਰਤ ਘਰੇਲੂ ਸਾਥੀ ਅਤੇ ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਅਧੀਸ਼ਕਰਤ ਸ਼ਨਰਣਾਕਰਤਾ  ਾਮਲ ਹਨ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ
ਸਸ਼ਹਯੋਗ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਸ਼ਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਿੰ ਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਹੈ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਿੰ ਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਸਮੁੱ ਸ਼ਸਆਵਾਂ ਦਾ
ਹੁੱਲ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਸੀਮਾ ਤੁੱਕ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਅਤੇ ਅਸ਼ਜਹੇ ਇਨਕਾਰ ਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਨਤੀਸ਼ਜਆਂ
ਬਾਰੇ ਸੂਸ਼ਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ  ਾਮਲ ਹੈ।

 ਦੇਖਭਾਲ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਸ਼ਜਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਅਣਸ਼ਕਆਸੇ ਨਤੀਜੇ ਵੀ  ਾਮਲ ਹਨ।
 ਪਰਭਾਵੀ ਦਰਦ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਵਾਸਤੇ। ਦਰਦਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਤ ਤੌਰ ਤੇ ਉਸ਼ਿਤ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
 ਵਾਜਬ ਤੌਰ ਤੇ ਰੁੱ ਸ਼ਖਅਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।
 ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਦ ਰਸ਼ਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਸ਼ਹਲੀ, ਸੋਸਣ, ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਹਣੋਾ, ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁੱ ਕ ਪਹ ਿੰਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।
 ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਕਸਮ ਦੇ ਪਰਤੀਬਿੰ ਧ ਜਾਂ ਇਕਾਂਤਵਾਸ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਹੋਣਾ ਜੋ ਬਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਨ  ਾਸਨ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਜਾਂ ਬਦਲੇ ਦੇ ਸਾਨ ਵਜੋਂ ਲਾਇਆ ਸ਼ਗਆਹੋਵੇ। ਮਰੀਜ਼ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ

ਜਾਂ ਹੋਰਾਂ ਦੀ ਤ ਰਿੰ ਤ ਸਰੀਰਕ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਆ ਨੂਿੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈਹੀ ਪਰਤੀਬਿੰ ਧ ਜਾਂ ਇਕਾਂਤਵਾਸ ਲਗਾਇਆਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂਿੰ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਬਿੰਦ ਕਰ ਦੇਣਾ
ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ।

 ਇਹਜਾਣਨ ਲਈ ਸ਼ਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਆ ਨੂਿੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕ ਝ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਮਰੀਜ਼ ਕਮਸ਼ਰਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਲੇ ਖਤੇਰਾਂ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਖੇਤਰਾਂ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਵੀਡੀਓ ਜਾਂਆਡੀਟੋਰੀ
ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਰਥਪੂਰਨ ਗੁੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ

 ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਅਿੰ ਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾ ਾ ਨਹੀਂ ਬੋਲਦੇ ਜਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਦ ਭਾ ੀਆ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਮ ਫਤ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।
 ਵੇਖਣ ਬੋਲਣ ਸ ਣਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਖਾਸ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰ ਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।
 ਆਪਣੀ ਖ ਦ ਦੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁੱਕ ਪਹ ਿੰ ਿ ਉਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸੋਧ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਖ ਲਾਸੇ ਦਾ ਲੋਖਾ ਜੋਖਾ ਮਿੰ ਗਣਾ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਲਾਗੂ ਕਨੂਿੰ ਨ

ਦੇ ਤਸ਼ਹਤ ਮਨਜ਼ਰੂ ਹ।ੈ
 ਤ ਹਾਡੀ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਤੇ ਸ਼ਵਿਾਰ ਉਦਾਹਰਣ ਤ ਸੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਸ਼ਕ ਤ ਹਾਡੀ ਸਸ਼ਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸਿੰ ਿਾਰ

ਸ਼ਵਕਲਪਕ ਸਥਾਨਾਂ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆਜਾਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਸ਼ਕ ਤ ਹਾਡੇ ਨੂਿੰ ਸ਼ਪਛਲੇ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਸ਼ਕ ਤ ਹਾਡੀ ਸ਼ਸਹਤ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕ ੁੱ ਝ ਖ ਲਾਸੇ ਨੂਿੰ ਪਰਤੀਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਪੂਰਨ ਭ ਗਤਾਨ ਖ ਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪਲਾਨ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਆਪਨੇ ਬਾਰੇ ਦੇ
ਪਰਕਟੀਕਰਨ ਨੂਿੰ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁੱਕ ਸੀਸ਼ਮਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ।

 ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹੋ ਤਾਂ ਤ ਹਾਨੂਿੰ ਕਵਰੇਜ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਿਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਛ ੁੱ ਟੀ ਦੇ ਸ਼ਖਲਾਫ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਦੇਖਭਾਲ

 ਉਸ ਡਾਕਟਰਅਤੇ ਹੋਰ ਪਰੈਕਸ਼ਟ ਨਰਾਂ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਣਨਾ ਸ਼ਜਸ ਕੋਲ ਤ ਹਾਡੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਮ ਢਲੀ ਸ਼ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂਿੰ ਅਧੀਸ਼ਕਰਤ ਕਰਨਅਤੇ
ਸ਼ਨ ਪਾਸ਼ਦਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਸਸ਼ਥਤੀ ਜਾਣਨਾ।

 ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟਰਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਤੇ ਜ਼ ਬਾਨੀ ਅਤੇ ਸ਼ਲਖਤੀ ਸਿੰ ਿਾਰ ਰਾਹੀਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਦੇ ਬਾਹਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੁੱਕ ਉਸ਼ਿਤ ਪਹ ਿੰ ਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।
 ਤ ਹਾਡੀ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਨਰਧਾਸ਼ਰਤ ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟਰਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਪਤੀ ਪਤਨੀ ਘਰੇਲੂ ਸਾਥੀ ਹੋਰ ਪਸ਼ਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਸ਼ਮੁੱ ਤਰ

 ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਸ਼ਜਹੀ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਨੂਿੰ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਹੈ।ਅਸ਼ਜਹੀ ਪਹ ਿੰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸ਼ਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ
ਸ਼ਕ ਇਹ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਸ਼ਿਤ ਤੌਰ ਤੇ ਰੁੱ ਸ਼ਖਅਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਸ਼ਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਦਖਲਨਾ ਕਰੇ। ਸਿੰਿਾਰ ਤੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੀਬਿੰ ਧ ਬਾਰੇ ਤ ਹਾਨੂਿੰ
ਅਤੇ ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਨੂਿੰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਾਇਆਜਾਂਦਾ ਹੈ।ਜਾਤੀ ਰਿੰਗ ਪਿੰਥ ਧਰਮ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਸ਼ਜਨਸੀ ਝ ਕਾਅ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਪਛਾਣ ਕੌਮੀ ਮੂਲ ਸ਼ਵਕਲਾਂਗਤਾ ਜਾਂ ਉਮਰ ਦੇ
ਆਧਾਰ ਤੇ ਮ ਲਾਕਾਤ ਦੇ ਖਾਸ ਅਸ਼ਧਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰਤੀਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਸੀਸ਼ਮਤ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟਰਾਂ ਨੂਿੰ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪੂਰਨ ਅਤੇ
ਬਰਾਬਰ ਮ ਲਾਕਾਤ ਦੀ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਪਰਾਪਤ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ।

 ਸ਼ਜਿੰ ਦਗੀ ਦੇ ਆਖਰੀ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਸ਼ਦਮਾਗੀ ਸ਼ਸਹਤਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਆਗਾਮੀ ਸ਼ਨਰਦੇ ਸ਼ਤਆਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨੂਿੰ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਨਰਦੇ ਾਂ ਦੀ ਹਸਪਤਾਲ ਪਾਸ਼ਲਸੀ ਰਾਜ ਅਤੇ
ਸਿੰ ਘੀ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਸੀਮਾ ਤੁੱਕ ਪਾਲਨ ਕਰਵਾਉਣਾ।

 ਜਾਂਿ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਅਸ਼ਧਐਨਾਂ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸ਼ਹੁੱਸਾ ਨਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਸ਼ਵਕਲਪ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।



 ਵਾਸ਼ ਿੰਗਟਨ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਕਲੀਸ਼ਨਕ 
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 ਤ ਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉੱਠਣ ਵਾਲੇ ਨੈਸ਼ਤਕ ਸਵਾਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਿੰ ਤਾਵਾਂ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸ਼ਹੁੱਸਾ ਲੈਣਾ।ਤ ਸੀਂ ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਸਿੰਘਰ ਸਮਾਧਾਨ ਪ ਨਰ ਜੀਵਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ
ਰੋਕਣ ਜੀਵਨ ਰੁੱ ਸ਼ਖਅਤਇਲਾਜ ਨੂਿੰ ਛੁੱ ਡਣ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤੇ ਜਾਂਿ ਅਸ਼ਧਐਨਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਨਦਾਨਕ ਪਰੀਖਨਾਂ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸ਼ਹੁੱ ਸਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨੈਸ਼ਤਕ ਸ਼ਿਿੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧ ਸ਼ਵੁੱਿ ਨੈਸ਼ਤਕ
ਸਲਾਹ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

 ਅਸ਼ਧਆਤਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਤੁੱਕ ਪਹ ਿੰ ਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।
 ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਬਲ ਦਾ ਸ਼ਵਸਤਾਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਆਇਟਮਅਨ ਸਾਰ ਸ਼ਵਵਰਣ ਮਿੰਗਣਾ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।

ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਇਹ ਹਨ

 ਆਪਣੀ ਸਰਵੋਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਥਤੀ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸੂਿਨਾਆਪਣੇ ਪਰੈਕਟੀ ਨਰ ਨੂਿੰ
ਦੇਣਾ। ਤ ਹਾਡੀ ਸ਼ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਸ਼ਕ ਤ ਸੀਂ ਿਰਿਾ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸ਼ਹੁੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪ ੁੱ ਛਣਾ।

 ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੂਿੰ ਪਰਸਤਾਸ਼ਵਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਹੈ ਇਹ ਸਪੁੱ ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਸਮਝ ਨਹੀਂਆ ਸ਼ਰਹਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨੂਿੰ ਸੂਸ਼ਿਤ ਕਰਨਾ।
 ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦੇ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸੁੱ ਸ਼ਭਆਿਾਰਕ ਸਸ਼ਥਤੀ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਤੁੱ ਆਪਣੇ ਸ਼ਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਸ਼ਤਆਂ ਨੂਿੰ ਸੂਸ਼ਿਤ ਕਰਨਾ।
 ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੀ ਕੋਈ ਖਾਸ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਤਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨੂਿੰ ਸੂਸ਼ਿਤ ਕਰਨਾ।
 ਸ਼ਸਫਾਸ਼ਰ ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨਾਂ ਨੂਿੰ   ਰੂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ। ਤ ਹਾਡੀ ਸ਼ਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਸਰਗਰਮ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਵਜੋਂ ਤ ਸੀਂ ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੇ

ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਤ ਸੀਂ ਸਪੁੱ ਟ ਨਾ ਹੋਵੋਂ ਜਾਂ ਇਹ ਨਾ ਜਾਣਦੇ ਹਵੋੋਂ ਸ਼ਕ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸ਼ਸਹਤ ਨਤੀਜੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ
ਵਾਸਤੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਸ਼ਕਉਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ ਤਾਂ ਪਰਦਾਸ਼ਤਆਂ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਜ਼ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ।

 ਆਪਣੇ ਸ਼ਨਿੱਜੀ ਸਮਾਨ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨਾ।ਇਸ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਡੈਂਿਰ ਿ ਮਾ ਬੈਸਾਖੀ ਵਹੀਲਿੇਅਰ ਅਤੇ ਗਸ਼ਹਸ਼ਣਆਂ ਵਰਗੀਆਂ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਵਸਤਾਂ  ਾਮਲ ਹਨ ਪਰਇਹ
ਇਹਨਾਂ ਤੁੱਕ ਸੀਸ਼ਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਜੇਕਰਇਹ ਵਸਤਾਂ ਇੁੱਥੇ ਰਸ਼ਹ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਨ ਕਸਾਸ਼ਨਤ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਸਥਾਨ ਤੇ ਰੁੱ ਖ ਸ਼ਦੁੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਸ਼ਸਹਤ
ਸੇਵਾ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਸ਼ਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।

 ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਆਿਰਣ ਨੂਿੰ ਪਰਭਾਸ਼ਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅੁੱ ਗੇ ਸ਼ਦੁੱ ਤੇ ਸ਼ਨਯਮਾਂ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹਣੋਾ
• ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰੇ ਾਨ ਨਾ ਕਰੋ।
• ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ ਸ਼ਦੁੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਦੇ ਸਿੰ ਿਾਲਨ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਰ ਕਾਵਟ ਜਾਂ ਦਖਲ ਨਾ ਸ਼ਦਓ।
• ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਖੇਤਰ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਕੋਈ ਵੀ ਅਵੈਧ ਗਤੀਸ਼ਵਧੀ ਸਿੰ ਿਾਸ਼ਲ ਨਾ ਕਰੋ।
• ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਖੇਤਰ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਤਿੰਬਾਕੂਨੋਸ਼ ਵੈਪ ਜਾਂ ਤਿੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ।
• ਕਰਮਿਾਰੀਆਂ ਫੈਕਸ਼ਲਟੀ ਜਾਂ ਪਰਦਾਸ਼ਤਆਂ ਤੇ ਜ਼ ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਹਮਲਾ ਨਾ ਕਰੋ।

• ਸਟੀਕ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ।
• ਅੁੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਸ਼ਵੁੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਪਰਤੀ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਵੁੱ ਤੀ ਸ਼ਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨੂਿੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ।
• ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਸਹਤ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਕਰਮਿਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਸ਼ਧਕਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਸ਼ਵਿਾਰ ੀਲ ਹੋਣਾ। ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਤੀ ਰਿੰਗ ਪਿੰਥ ਧਰਮ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਸ਼ਜਨਸੀ ਝ ਕਾਅ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਪਛਾਣ

ਜਾਂ ਅਭੀਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨਸਲ ਕੌਮੀ ਮਲੂ ਸ਼ਵਕਲਾਂਗਤਾ ਉਮਰ ਜਾਂ ਅਨ ਭਵੀ ਜਾਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸ ਸ਼ਵਧਾ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ ਧਮਕੀ ਸ਼ਹਿੰ ਸਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕਬੋਲਣਾ ਜਾਂ
ਸੋ ਨ ਬਰਦਾ ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਇਹ ਪਰਤੀਬਿੰ ਧ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੇ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਪਰਤੀਸ਼ਨਧੀਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਵਸ਼ਜ਼ਟਰਾਂ ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰ ਦਾ ਹੈ।ਇਸਤੋਂ
ਇਲਾਵਾ ਉਸ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਤੀ ਨਸਲ ਧਰਮ ਸ਼ਜਨਸੀ ਝ ਕਾਅ ਜਾਂ ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਪਛਾਣ ਦੇਆਧਾਰ ਤੇ ਪਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਡੈੀਕਲ ਸਟਾਫ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੂਿੰ
ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ਼ਲਿੰ ਗ ਦੇਆਧਾਰ ਤੇ ਪਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸਟਾਫ ਸ਼ਵੁੱ ਿ ਬਦਾਲਅ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਮਾਮਲਾ ਦਰ ਮਾਮਲਾਆਧਾਰ ਤੇ ਅਤੇ ਸ਼ਸਰਫ ਖਾਸ
ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਸ਼ਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

• ਹੋਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸਿੰ ਪੁੱ ਤੀ ਅਤੇ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸ ਸ਼ਵਦਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ।

ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਆਪਣੀ  ੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਦਿਕਾਇਤ ਕਰਨਅਤੇ ਸਥਾਸ਼ਪਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਮੇਂ ਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਹੈ। ਮਰੀਜ਼ ਸ਼ਬਨਾਂ ਸ਼ਕਸੇ ਬਦਲੇ ਦੀ
ਭਾਵਨਾ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਇਨਕਾਰ ਦੇ ਡਰ ਦੇ ਆਜ਼ਾਦ ਤੌਰ ਤੇਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸ਼ਸਫਾਸ਼ਰ ਕਰ ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਾਰਜ ਨਰਸ, ਸ਼ਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ, ਜਾਂ PeaceHealth ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਟੀਮ ਦੇ ਸ਼ਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰੋ। ਤ ਸੀਂ 
ਬਦਲੇ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਡਰ ਦੇ ਸ਼ਬਨਾਂ ਰਾਜ ਜਾਂ Medicare ਕੋਲ ਵੀ ਸ਼ ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ

ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ

ਮੈਡੀਕਲ ਗਰੁੱ ਪ
ਸਾਰੇ ਸ਼ਟਕਾਣੇ

ਪੇਿੈਂਟ ਦਰਲੇਿੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ

ਔਨਲਾਈਨ

ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ

ਈਮੇਲ

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸੂੰ ਬੂੰ ਿੀ ਲੋਕਪਾਲ
ਔਨਲਾਈਨ

ਟੋਲ ਫਰੀ

https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-provider-or-facility/complaint-forms
https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-provider-or-facility/complaint-forms
https://doh.wa.gov/licenses-permits-and-certificates/file-complaint-about-provider-or-facility/complaint-forms
http://www.medicare.gov/providers-services/claims-appeals-complaints/complaints
http://www.medicare.gov/providers-services/claims-appeals-complaints/complaints
https://www.cms.gov/center/special-topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-home
https://www.cms.gov/center/special-topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-home
https://www.cms.gov/center/special-topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-home

