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Bénh vién va phong kham tai Washington

Khi 13 bénh nhan chia PeaceHealth, quy vi cé nhirng quyén sau:

Pham gid, ton trong va long tric an

DPuoc doi x& va chdm séc bang pham gia va sy ton trong.

Puoc ti€p can & mirc phi hop dich vu chdm séc, diéu tri va/hodc hd tro déc biét dwoc cung cap san hodc theo chi
dan vy té, bat ké chiing tdc, mau da, sac toc, qudc tich ctia mdt ngudi (bao gdm ca viéc ki ndng tiéng Anh va ngdn ngit
chinh khac bi han ché), tin ngudng, van hda, tén gido, gidi tinh (bao gdm ca tinh trang dang mang thai), dic diém
gidi tinh, xu huwdng tinh duc, ban dang hodc biéu dat gidi, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tdm than, do tudi,
trang thai 13 curu binh bj khuyét tat, c¢d chi thj trudc hodc kha nang thanh todn dich vu chdm séc (hoan canh kinh té-
xa héi). Nghiém cdm phan biét ddi xr dwa trén bat ky dac diém nao & trén.

Puoc bidu dat cdc gia tri va niém tin cla quy vi va thuc thi nhirng niém tin tin ngudng va van héa khdng lam anh
huwdng dén qua trinh cung cap dich vu chdm sdc bénh nhan va phuc loi cla ngudi khac.

Pugc chdm séc mét cdch an can va tén trong cac gid tri va niém tin vdn hda va niém tin ¢d nhan cda quy vi.

Puoc nhanh chdng théng bao viéc nhap vién cla quy vi tdi mdt thanh vién gia dinh, bao gdbm ca ban d&i séng chung
da dang ky, ngudi ra quyét dinh thay thé va bac siriéng cta quy vi (néu dugc yéu ciu).

Pugec chi dinh mot dai dién dé thay mat quy vi ra quyét dinh vé chdm sdc y té theo pham vi dugc luat cho phép.
Pugc thong bdo vé nhu cadu chdm séc y té clia quy vi va phwong an cham sdc thay thé khi bénh vién khéng thé cung
cap dich vu chdm séc ma quy vi yéu cau. Néu cé chi dan y t&, quy vj cé thé dugc chuyén téi mot co sé'y t& phl hop
va dugc chdp nhan.

Cham sdc chat lvong cao va dam bao an toan

Quy vi, cung vdi gia dinh cla minh, bao gdbm ca ban d&i séng chung da dang ky va/hodc ngudi ra quyét dinh hop
phap cla quy vi, c6 quyén, phdi hop cung béc si, dwoc gidi thich va ra quyét dinh lién quan dén viéc cham sécy té
cla quy vi, bao gdbm gidi quyét van dé vé chdm sdc, quyén chap nhan dich vu cham séc y té hodc tir chdi diéu tri theo
pham vi duoc luat cho phép va duoc gidi thich vé hadu qua vé mat y té cha viéc tir chdi dé.

DPuoc gidi thich vé két qua cham sdc, diéu tri va dich vu, bao gdm ca nhitng két qua ngoai y mudn.

Puoc kiém soat giam dau hiéu qua. S& dwoc danh gia mirc do dau va kiém soat theo chi dan vy té.

Duoc nhan dich vu cham soc tai mét moi trwdng an toan va bao mat phu hop.

Pugc dam bao khdng phai chiu tat ca cac hinh thire lam dung, bd bé, béc 16t hodc quéy rdi, cling nhu cd quyén tiép
can dich vu bao hd.

Pugc ddm bao khdng bi nhan vién str dung bién phdp han ché hodc c6 1ap, dudi bat ky hinh thirc nao, lam phuong
tién dé ép budc, ky luat, vi muc dich thuan tién hodc tra diia. Cac bién phdap gidi han hodc cach ly chi dugc ap dung
dé bdo dam su an toan thé chat tirc thoi cda bénh nhan, nhan vién hodc nhitng ngudi khac va phai dugc ngirng ngay
khi c6 thé.

DPuoc gidi thich rang, dé tdng cwdng an toan cho bénh nhan, viéc giam sat bang video hodc am thanh cé thé duoc
thuc hién tai mot sd phong bénh cé nhan, khu vue cham séc hodc khu vue chung.

Tuong tac va thong tin cd y nghia

DPuoc ti€p can mién phi dich vu phién dich &@ mic phu hop néu quy vi khdng néi hodc hiéu dugc tiéng Anh.

DPuoc nhan cac thdng tin dé ho tro cho cac van dé vé thi luc, kha ndng néi, thinh lyc hodc cac nhu cau ddc biét khac.
DPuoc ti€p can théng tin y t€ cla quy vi, yéu cau sira d6i thdng tin d6 va yéu cau va nhan dir liéu thdng ké sb [an tiét
16 thong tin d6, theo luat 4p dung.

Quan tdm dén quyén riéng tu cd nhan cha quy vi va bao méat thdng tin (vi du: quy vi ¢ thé yéu cau cung cap thong
bdo vé théng tin strc khde cla quy vi tai dia diém khac; yéu cau khéng chia sé PHI véi nha cung cdp dich vu trudc
day; yéu cau han ché tiét 16 mot sé thong tin strc khde cla quy vi; hodc yéu cau han ché tiét 16 PHI vé ban than quy
vi cho mot chuong trinh bao hiém y t& néu quy vi dy kién s& tu chi tra toan bd chi phi trwdc khi nhan dich vu).

Néu la ngudi thu hudng Medicare, dugc nhan thong bdo vé quyét dinh khéng bao hiém va quyén khiéu nai viéc
duogc cho ra vién sém cla quy vi.

Cham séc ca nhan

DPugc biét tén béc sTva nhitng béc st hanh nghé khéc, chiu trdch nhiém chinh vé viéc cham séc quy vi va dugc biét
danh tinh va trang thai nghé nghiép cda nhirng ca nhan chju trdch nhiém chap thuin va thuc hién céc thl tuc va hoat
déng cham sdc.

Pugc ti€p xtc & mire phi hop véi nguwdi bén ngoai trung tdm y té€ dudi hinh thirc khach thdm bénh va cic hinh thirc
trao d6i bang &1 néi hodc van ban.
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e Né&u quy vi chdp thuan, dwoc dén ti€ép nhirng khach tham bénh do quy vi chi dinh, bao gdm nhuwng khdng gidi han
nguoi phdi ngau, ban doi sdng chung, mot thanh vién gia dinh khac hodc ban bé va cé quyén rat lai hoidc tir chdi viéc
chép thuan dé vao bat ky Iic ndo. Quyén tiép xic dé phai ddm bdo khdng Iam anh hudng dén viéc cung cap dich vu
chdm séc cho bénh nhan va méi trwdng an toan va bao mat phu hgp. Moi quy dinh cdm viéc trao ddi noi trén sé
duoc giai thich day dd cho quy vi va/hodc gia dinh cta quy vi. Cac quyén tham viéng s& khdng bi cdm, han ché hodc
tlr chdi vi ly do ching tdc, mau da, tin ngudng, ton gido, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, qudc tich, tinh
trang bi khuyét tat hodc do6 tudi. Khach tham bénh cé day d cac quyén thdm viéng binh ddng nhu nhau theo y mudn
clia bénh nhén.

e Dugc lap chi thi trudce vé cac quyét dinh két thic sy séng va viéc diéu trj sirc khde tdm than va yéu cau bénh vién
tuan thd cac chi thi dé theo pham vi dugc chinh sich cla bénh vién, lut cha tiéu bang va lién bang cho phép.

e Duogec tlr chéi tham gia cac nghién clru va duoc gidi thich vé cac Iwa chon cham séc thay thé.

e Puoc tham gia thdo luan céc cdu hdi va lo ngai vé dao dirc phat sinh trong qué trinh cham séc quy vi. Quy vi hodc
thanh vién gia dinh cta quy vi cé thé yéu cau td chirc hdi chdn dao dirc vé cac van dé gidi quyét xung dot, tir chéi
dich vu héi strc va tir bo hodc rut khdi diéu tri duy tri sy séng va tham gia cac nghién clru hodc thir nghiém Iam sang
va cac quan ngai dao dirc khac.

e DPuoc tiép can dich vu chdm soc tinh than.

e Puoc yéu cdu va nhan théng tin gidi thich chi tiét theo tirng khodn muc vé hda don dich vu d3 cung céap.

Khi la bénh nhan cua PeaceHealth, quy vi c6 nhirng trach nhiém sau:

e Theo hiéu biét t&t nhat clia quy vi, cung cap thdng tin chinh xac va hoan chinh, va bdo cdo moi dién bién bénh Iy cta
quy vi cho béc st hanh nghé. Quy vi cé trach nhiém tham gia thdo luan va dat cdu héi vé k& hoach chdm séc cha minh.

e Thdng bdo cho nhém chdm séc néu quy vi khdng hiéu rd mdt dé xuat hanh déng va diéu dwoc mong doi tir quy vi.

e Thdng bdo cho nha cung cap dich vu chdm sdc y té€ khi xdy ra tinh hudng van héa cé lién quan dén qua trinh cham sdc
strc khoe.

e Thdng bdo cho nhém cham séc néu quy vi c6 nhu ciu dac biét.

e B3t dau va tuan thu dén cung cac ké hoach diéu tri khuyén nghi. La ngudi tham gia chi déng vao viéc chdm séc stre
khde cho quy vi, quy vi hodc ngudi cham sdc cla quy vi ¢ trach nhiém lién hé vdi nha cung cap dich vu néu cé cau
héi hodc khong rd vé ké hoach diéu tri hodc tai sao cac budce ti€p theo dé lai cé y nghia quyét dinh gidp dat duoc két
qua cham séc stre khoe tich cuec.

e B30 quan tv trang clia minh. Bao gdm nhung khong gidi han, bd rang gia, kinh mat, nang, xe ldn va cac vat dung ca
nhan nhu d6 trang strc. Co s& cham sdc y té khong chiu trach nhiém néu cac vat dung nay bi hu hai hodc dé quén
trong thoi gian & day .

e Chju trach nhiém vé cac quy tac sau, anh huwdng dén viéc cham séc va hanh vi clia bénh nhan:

e Khéng dwoc lam anh huwdng dén bénh nhan khac.

e Khéng dwoc 1am gidn doan hodc dnh hudng dén dich vu chdm sdc cho cac bénh nhan khac va hoat déng cla
co s& cham séc y té.

e Khdng duoc thyc hién bat ky hoat dong phi phap nao trong khudn vién cla co s& chdm sdcy té.

e Khdng duoc hit thudc 13, hat thudc 14 dién tlr hodc st dung céc san pham thudc |3 trong khudn vién cta co
s& chdm sécy té.

e Khéng duoc tan cdng, du bang 161 néi hay hanh dong, nhan vién, gidng vién hodc nha cung cap dich vu.

e Cung cdp théng tin dinh danh ¢ nhan chinh xac.

e Cung cdp théng tin tai chinh médi nhat va hoan thanh moi nghia vu tai chinh déi vdi co s& cham séc y té.

e Quan tdm dén quyén cla cac bénh nhan khéac va nhan sy cta co s& chdm sdc y té. Viéc de doa, sir dung bao luc, giao
tiép thiéu tén trong hoac quay réi bénh nhan khac hodc bat ky nhan vién nao cla co s& cham sdc y té, vi bat ky ly do
gi, bao gdm ca vi ly do ching tdc, mau da, tin ngudng, ton gido, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi hodc biéu
dat gidi, sac toc, qudc tich, tinh trang bi khuyét tat, d6 tudi hodc tinh trang 1a cwu binh hodc dang trong quan ngil
hodc cac dic diém khéc biét khac s& khong dwoc dung thir. Quy dinh cdm nay dp dung véi quy vi, thanh vién gia
dinh, dai dién va khach thdm bénh cla quy vi. Ngoai ra, cac yéu cau thay ddi nha cung cap dich vu hodc nhan viény
t& khac vi ly do chlng toc, sac toc, ton gido, xu hudng gidi tinh hodc ban dang gidi cla ngudi dé sé& khéng duoc tdn
trong. Cac yéu cau thay d6i nha cung cap dich vu hodc nhan vién y té vi ly do gidi tinh s& duwoc xem xét theo tirng
trudng hop va chi dugc dya trén tinh tiét gidam nhe.

e Tén trong tai san cha ngudi khac va cla co s& cham séc y té.

Quy vi c6 quyén khiéu nai vé viéc cham sdc ciia minh va dugc phic dap kip thoi theo chinh sdch hién hanh. Bénh nhan
c6 quyén lén tiéng khi€u nai va khuyén nghi thay d6i ma khéng so bi tra thi hodc tir chéi cham sdc. Yéu cau dugce ndi
chuyén vaiy ta phu trach, trudng phong hodc lién hé véi mot trong cac thanh vién cia nhém Quan Hé Bénh Nhan cla
PeaceHealth qua s6 dién thoai dwoc cung cap bén duwdi. Quy vi cling ¢ thé glri khi€u nai cho tiéu bang hodc Medicare

ma khoéng so bj tra thu.
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St. Joseph Medical Center thudc
PeaceHealth

2901 Squalicum Parkway
Bellingham, WA 98225
360-734-5400

Nh6om Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

Peace Island

Medical Center thuoc PeaceHealth
1117 Spring Street

Friday Harbor, WA 98250
360-378-2141

Nhém Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

United General

Medical Center thudc PeaceHealth
2000 Hospital Drive
Sedro-Woolley, WA 98284
360-856-6021

Nhém Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

St. John

Medical Center thudc PeaceHealth
1615 Delaware Street

Longview, WA 98632
360-414-2000

Nhom Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

Southwest

Medical Center thudc PeaceHealth
400 NE Mother Joseph Place
Vancouver, WA 98664
360-514-2000

Nhom Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

PeaceHealth Medical Group
Tat ca dia diém

Nhom Quan Hé Bénh Nhan
1-844-749-8817

S&'Y té Tiéu bang Washington

Truc tuyén: https://doh.wa.gov/licenses-
permits-and-certificates/file-complaint-about-
provider-or-facility/complaint-forms

Qua duong buu dién:

S& Y té Tiéu bang Washington

Vu Bio dadm Chat lvong Hé théng Y té
Tiép nhan Khiéu nai

P.O. Box 47857

Olympia, WA 98504-7857

Email: HSQAComplaintintake@doh.wa.gov

Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid

(Center for Medicare and Medicaid Services - CMS)
Thanh tra Nguwei thy hwéng Medicare

Tryc tuyén: www.medicare.gov/providers-

services/claims-appeals-complaints/complaints

https://www.cms.gov/center/special-
topic/ombudsman/medicare-beneficiary-
ombudsman-home

S& dién thoai mién cuwdc: 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227)
TTY: 1-877-486-2048
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