'@’ PeaceHealth Surc khée Hanh vi — Washington

Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan

Ngoai cac quyén cua quy vi khi la bénh nhan tai co s& cham séc y té nay, dwéi day la cac quyén bé sung khac
ap dung riéng vé&i viéc quy vi lwu tra tai bo phan sirc khée hanh vi theo WAC 246-341-0600.

Quy vi c6 quyén:

e Nhan dich vu ma khéng bi phan biét d6i x{r vé ching tdc, tin ngudng, quéc tich, ton gido, gidi tinh, xu hwdng gidi tinh, dé tudi
hodc tinh trang bi khuyét tat. Nguditham gia cé nhan cé quyén tir chdi tham gia bat ky thyc hanh tén gido nao;

e Duoc ho tro phu hop trong treong hop bi khuyét tat gidc quan hodc thé chat, bi han ché kha ning giao ti€p, han ché ky ning
tiéng Anh va c6 su khac biét vé vin héa;

e  Duoc déi xr bing sy ton trong, phdm gia va tén trong quyén riéng tu, trir treorng hop nhan vién cé thé tién hanh viéc luc soat &
murc d6 phu hop dé phat hién va ngdn chin viéc s& hitu hodc sir dung db 1au trong khudn vién hoac dé xr ly rli ro gay tén hai
dé&n quy vi hodc ngudi khac. “Phu hop” 13 viéc luc soat & mirc d6 xam pham t6i thiu dé phat hién d6 1au hodc luc soat & mirc do
xam pham chi sau quad trinh thu thap thong tin bénh &n ban dau hodc néu cd s nghi ngd &@ mirc dé phu hop vé viéc s& hitu d6
l4u hodc cd su hién dién cla mot rdi ro khac, cé thé duwoc sir dung dé tu |am t6n hai ban than hodc ngudi khac;

e Khéng bi bat ky hanh vi quay r6i tinh duc nao va cé quyén tiép can dich vu bao hé;

e Khoéng bj lam dung, bao gdbm ca lam dung vé thé chat va tai chinh;

e Duoc x{ ly tat ca thdng tin 1Am sang va cd nhan theo quy dinh bdo mat cla tiéu bang va lién bang;

e DPuogc tham gia vao qua trinh xay dwng k& hoach dich vu cd nhan cla quy vi va nhan ban sao cta k& hoach, néu muén.

e Duoc dua ra chi thi trudc vé sirc khde tam than theo luat cla tiéu bang Washington;

e DPuogc xem lai hd so cd nhan cla quy vi trudce sy hién dién cda quan tri vién hodc ngudi dugc chi dinh, va cé co hdi yéu cau sira
d&i hodc hiéu chinh; va

e Duoc glri bdo cdo hodc khi€u nai cho S& Y t&€ néu quy vi cdm thay nha cung cap dich vu d3 vi pham quyén cla minh hodc cac yéu
cau cla Luat Hanh chinh Washington (WAC) d6i véi co quan chdm sdc strc khde hanh vi.

e Tai thoi diém nhap vién va sau khi quy vi yéu cau, bénh vién phai cung cap cho quy vi théng tin hudng dan cach glti bao cdo cho
S& Y t& néu quy vi cdm thay cac quyén cla minh hodc cac yéu cau cla chuong nay d3 bj vi pham.

Poi voi bénh nhan ngi tra tw nguyén: Quy vi cé quyén duoc cho ra vién trir khi cac thd tuc cam két bt budc dd duoc tién
hanh. N&u ra vién khong theo chi dan y t&, quy vi s& dwoc yéu cau ky mot biéu mau Khdng tudn tha Chi dan Y té sau khi d3 trao ddi
V@i bac s va nhdm cham sdc cha minh.

DP6i véi bénh nhan ndi tri bat budc: (RCW 71.05.217)-Ngoai cic quyén & trén:

e Quy vico cac quyén duwdi day, vdi didu kién khdng tén tai méi nguy hiém nao d6i véi quy vi, cdc bénh nhan khac hodc nhan vién:
o Puogc mic quan o riéng cla minh, dwgc mang theo va st dung vat dung ca nhan, trir khi can loai bd céc vat dung d6 dé

dam bao an toan cho quy vi va ngudi khac;
o Pugc mang theo va dugc phép chi tiéu sé tién phu hop dé thanh toan cac khoan phi cé thé phat sinh va cac khoan mua
sam nho néu duoc ké& hoach chdm séc cho phép;

C6 quyén st dung khéng gian Iwu trit cd nhan cho ban than;

DPuoc ti€p khach thdm bénh vao cac khung gi& phu hop, vdi diéu kién khach thdm bénh tuan thd quy dinh cta co sd;

DPuoc quyén st dung dién thoai @ mirc phl hgp dé thuc hién va nhan cudc goi bdo mat;

DPuoc quyén ti€p can ngay ddi vdi tai liéu viét, bao gdbm ca tem, gt va nhan thu tir chua bj kiém duyét qua buu dién.

Puogc quyén nhan dich vu cham séc cd nhan hoa va dich vu diéu tri day du;

Pugc thao luan ké hoach va quyét dinh diéu tri véi cac chuyén gia;

Khdng bi tir chéi diéu tri b&i ngudi thudc linh (spiritual man) théng qua ciu nguyén theo nguyén ly va thue hanh cda mét

nha thd hodc gido phai tén gido, ngoai liéu phap diéu trj dugc dé xuat khac;

o Khong chap thuan viéc diéu tri bang thudc chdng loan than ndm ngoai pham vi phién xét x{r duoc thuc hién theo RCW
71.05.320(4) hodc thyc hién liéu phédp séc dién hodc phau thuat, trir phiu thuat cap clru khan cap, trir khi cé 1énh cla toa
an c6 thdm quyén xét xtr theo cdc tiéu chuan va thi tuc sau;

= Viéc s dung thudc chdng loan than hodc liéu phdp séc dién s& khong dugc chi dinh trir khi bén ki€n nghi chirng minh
bang bang chirng r& rang, chac chin va thuyét phuc rang ton tai lgi ich hap dan cho tiéu bang dé giai trinh cho viéc bd
qua viéc quy vi khdng chap thuan st dung thudc chdng loan than hodc liéu phap s6c dién, rang liéu phap diéu trj dé xuat
Ia can thiét va hiéu qua, va rang cac hinh thirc diéu trj thay thé duwoc chap nhan vé mat y t&€ khong kha dung, chua thanh
céng hodc nhiéu kha ndng sé khéng hiéu qua.
*  Tda an s& dua ra két qua didu tra cu thé lién quan dén:
e Viéc cé mot hay nhiéu lgi ich hdp dan cho tiéu bang.
e Tinh can thiét va hiéu qua cla liéu phép diéu trj; va
e Mong mudn cta quy vi déi vdi liéu phap diéu tri d& xuat. Néu quy vi dwoc phan quyét 13 khong thé dua ra quyét
dinh phu hop va sau khi @3 duoc gidi thich vé viéc chap thuin hodc tir chéi liéu phap diéu tri dé xuat, tda én sé dua
ra mot phan quyét khac cho quy vi nhu thé ho c6 dd thdm quyén dé quyét dinh viéc do.

O O O O O O O
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= Quy vi phai c6 mat tai moi phién xét x& khi c6 yéu cau sir dung thudc chéng loan than hodc thuc hién liéu phap soc dién

duogc glri theo tiéu muc nay. Quy vi cé quyén:

e  DPugc dai dién bdi mot luat su.

e Duoc dua ra bang ching.

e  Puwoc tham van chéo nhan chirng.

e Duoc thyc thi quy tic vé bang chirng.

e  DPuocgiltim lang.

e Pugc xem va sao chép tat cad don khai kién va bao céo trong hd so vy én; va

e DPuoc gli thong bdo phu hgp va cé co hdi chuin bi cho phién xét xr.

*  Tda &n c6 thé chi dinh mot bac sTtdm than, trg ly bac si lam viéc véi mot bac sTtdm than, déng vai tro 1a mot bac st tham
gia theo dinh nghia trong RCW 18.71A.010, y ta chun dinh hanh nghé cao cip vé bénh tam than, bac sitam ly thudc
pham vi hanh nghé cla ho, trg Iy bac st hodc béc st dé kham va 1am chirng thay mat cho quy vi.

*  Tda an s& chi dinh mot bac sTtdm than, trg ly bac silam viéc vdi mot bac st tdm than, déng vai trd 1a mot bac s tham gia
theo dinh nghta trong RCW 18.71A.010, y ta chuan dinh hanh nghé cao cip vé bénh tdm than, bac si tam ly thudéc pham
vi hanh ngheé cla ho, trg ly bac si hodc béc sido quy vi hodc ¢d van clia quy vi chi dinh dé lam chirng thay mat cho quy vi
trong nhirng trudng hop cé chi dinh thuc hién liéu phap séc dién.

o Chidinh st dung thudc chéng loan than dwoc dua ra sau phién xét x&r dugc thuc hién theo muc nay sé cé hiéu luc trong
thoi gian hiéu lyc cta 1&énh diéu tri bat budc hién tai va bat ky thoi gian tam thdi nao ma quy vi dang ché phién xét x{r vé
mdt don khai kién cho liéu phap diéu tri bat budc hodc thudc bat budc.

o Né&u bj giam gilt va sau dé tir ch8i si dung thudc chéng loan than, quy vi cé quyén dp dung cdc thd tuc tai ti€u muc nay.

o Thudc chéng loan than cé thé dwoc cho sir dung ngay ca khi quy vi khéng chdp thuan néu quy vi bi giam gilt hodc pham téi
theo chuong nay khi chua cé 1énh cia tda an hodc trong nhirng truong hop sau:

= MOt nguoi cd kha ndng sap gay ra tén hai nghiém trong.

= Cic phuong an thay thé duwoc chdp nhan vé mat y té cho viéc sir dung thudc chdng loan than khéng kha dung, chua
thanh cdng hodc nhiéu kha ning sé khong hiéu qua; va

* Theoy kién cla bac si, trg ly bac si hodc y t4 chuin dinh hanh nghé cao cip vé bénh tdm than chju trach nhiém diéu tri
nguoi bénh hodc ngudi dwoc chi dinh cla ho, ndu bénh ly clia quy vi 13 trwdng hop khan cap can diéu tri dwoc bt dau
trwdc mot phién xét x(r cla tda an dugc Oy quyén theo muc nay cé thé duoc té chirc.

o Né&u thuéc chéng loan than dwoc cho st dung khi khéng cé s chap thuan cla quy vi theo tiéu muc nay, don khéi kién déi
vdi [&nh cho phép st dung thudc chéng loan than s& duwoc glri vao ngay xét xir tiép theo. Phién xét x{r s& dugc t6 chirc trong
vong hai ngay xét x{r. N&u béc si, tro Iy bac st hodc y ta chuan dinh hanh nghé cao cap* vé bénh tdm than chju tradch nhiém
di@u tri cho quy vi, c6 thé tiép tuc st dung thudc chéng loan than cho dén khi phién xét x{r dwoc t chirc.

e Quy vi cé thé tiép tuc dinh doat di san cia minh va ky hgp déng trir khi quy vi d3 dwoc phan quyét |a khdng cé ndng luc tai mot
thi tuc t6 tung tai tda 4n dugc thuc hién cho van dé cu thé do.

e  Duoc tir chdi viec phiu thuat tdm than d&i véi quy vi trong moi tinh hudng.

e Khéng bi tlr chdi diéu tri vi Iy do van héa hodc tdm linh, théng qua céc thuc hanh tudn theo truyén théng cla bd lac hodc truyén
théng van hda, ngoai liéu phap diéu tri dé xuat.

e N&u quy vj bj giam gitt bat budc hodc pham t6i theo cac diéu khoan clia chuong nay, quy vi s& duoc hudng tat cd cic quyén quy
dinh theo chuwong nay va giit lai tt cd cac quyén khéng bi tir chéi theo chwong nay, trir trudng hop bi han ché bédi
chwong 9.41 RCW lién quan dén sting ngan va vii khi nguy hiém.

e Quy vi khéng dugec gia dinh 1a minh khdng c6 nang lwc vi quy vi dang duoc danh gid hodc diéu tri rdi loan strc khoe hanh vi.
Nang luc c6 thé khéng dwoc xac dinh hodc rat lai trir truding hop theo cac diéu khoan cla chwong 10.77 RCW, trong d6 tap
trung vao nhitrng ca nhan vién dan pham tdi do bj dién.

e Theo RCW 71.05.745 (chirng nhan mét giwdrng bénh) va cac quy dinh lién quan, bing cach nhan danh gia hoic liéu phap diéu
tri theo chuong nay, quy vi phai dugc quyén Iwa chon mét cach phi hop bac si, trg Iy bac si, y t chuin dinh hanh nghé cao cap*
vé bénh tdm than hién c6 hodc ngudi cé chuyén mon khac dd didu kién cung cap cac dich vu dé.

e B4t ctr khi ndo c6 ngudi bi giam git theo chuong nay, thi ngudi dé phai duogc giai thich rang trir khi nguoi dé duoc tha hodc ho
tw nguyén nhap vién dé diéu trj trong vong 120 gid ké tir khi bj giam gilt [an dau, phai cé6 mot phién toa xét xir duoc t6 chirc tai
tda an cap cao trong vong 120 gi&r d& xac dinh xem c¢é ly do kha di dé giam giltt ngudi dé thém tdi da 14 ngay hay khéng dua trén
c4o budc rang do bj réi loan strc khée hanh vi nén ngudi d6 cé kha ndng gay tén hai nghiém trong hoic bj khuyét tat nghiém
trong va rang tai phién toa xét xtr Iy do kha di ngudi d6 sé cé nhitng quyén sau:

o Duoc lién lac ngay vai luat su; dugc chi dinh luat sw néu ngudi d6 cé hoan canh nghéo khé; va dugc thong bao tén va dia
chi cda luat da dwoec chi dinh.

o Duocgitrim ldng va duoc biét ring bat ky phat ngén ndo ma ngudi dé cé thé dua ra déu cé thé duoc st dung dé chéng lai
ho.

o Duoc cung cap bang chirng thay méit cho ngudi dé.
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http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=71.05.745

3 PeaceHealth

Strc khde Hanh vi — Washington
Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan
Puoc tham van chéo céc nhan chirng 1am chirng chdng lai ho.

DPugrc yéu cau tda an chi dinh moét ngudi cd chuyén mon ddc 1ap phu hgp d& kham bénh cho ngudi dé va lam chirng tai

o
o Duoc ti€p tuc khdi kién theo quy tic vé bing chirng.
o

phién tda xét x{r, bang chi phi cong, trir khi ngudi dé cé kha ndng chi tra chi phi dé.
o Dugc xem va sao chép tat cd don khdi kién va bdo cdo trong hé so vu an; va
o

Puoc tir chdi st dung thudc tdm than, bao gdm ca thudc chong loan than, bat dau tir 24 gio dén trudce khi dién ra phién toa
xét x{ ly do kha df.

e  Phién tda xét x&r mé ta & khodn trudc phai dwoc t6 chirc theo céc didu khodn va quy dinh do tda an t6i cao quy dinh.

o

Cd4c dic quyén gitra bénh nhan va bac si, tro ly béc si, bac st tdm Iy hodc y ta chuin dinh hanh nghé cao cip* vé bénh tam
than dugc cho la dugc tir bd tai céc thl tuc t8 tung theo chwong nay, lién quan dén viéc sir dung thudc chdng loan than.
D&i v&i cac thu tuc td tung khac theo chwong nay, cac dic quyén s& duoc tir bd khi tda an cé tham quyén xét xir dwoc toan
quyén quyét dinh rang viéc tir bd d6 1a can thiét dé bao vé ngudi bi giam gilt hodc cdng chirng.

Viéc tir bd dac quyén theo muc ndy dugc gidi han & hd so hodc 10 chirng lién quan dén viéc danh gid ngudi bi giam gitr dé
phuc vu cho muc dich thyc hién tha tuc té tung theo chuong nay. Theo yéu ciu cla ngudi bi giam gitr hodc theo kién nghi
cla riéng minh, tda an s& kiém tra ho so hodc &7 chirng do ngudi khédi kién cung cap dé quyét dinh xem né cé thudc pham
vi tir bo hay khéng.

Ngudi l1ap hd so cé thé khdng duoc yéu cau lam chirng dé gidi thiéu bénh én y t& hodc bénh an tdm than cla ngudi bj giam
gitt vdi diéu kién céc yéu ciu cla RCW 5.45.020 duoc dép trng, trir trudng hop mot phan bénh dn cé mo ta y kién vé trang
thai tdm than cla ngudi bi giam gilt phai dugc xéa khdi bénh an dé, trir khi ngudi dua ra két luan dé cé mat dé kiém tra
chéo.

e  Khéng néi dung nao cla chuong nay cdm bénh nhan khdi kién theo I&nh dinh quyén giam gilr vé viéc bi cho ra vién.
e  Khéng ndi dung nao clia muc nay cho phép bat ky ngudi nao c6 y vi pham 1énh cdm tiép cin hodc diéu kién phan quyét va tuyén
an dang cé hiéu lyc hodc diéu kién gidm sat dang cd hiéu luc bdi s& cai huan.
e  Cac quyén quy dinh tai muc nay dp dung ddng déu vdi cac phién toa xét xr trong vong 90 ngay hoac 180 ngay theo
RCW 71.05.310.
Quy vi c6 thé thuc thi quyén 1én tiéng khéi kién hodc khi€u nai vé viéc chdm séc clia minh hoic 1én tiéng cac quan ngai, bing miéng
hodc van ban, va dwoc nhanh chéng thu ly. Quy vi cé thé bdo cdo khiu kién hodc khi€u nai ctia minh bang céch yéu cau dugc ndi
chuyén véiy ta phu trach, trudng phong hodc bang cach lién hé véi mat trong cac thanh vién clia nhém Kiém soat Rdi ro va Quan hé
Bé&nh nhan cla PeaceHealth theo s dién thoai bén dudi.

Southwest Medical Center thudc PeaceHealth
400 NE Mother Joseph Place
Vancouver, WA 98664

St. John Medical Center thudc PeaceHealth
1615 Delaware Street
Longview, WA 98632

St. Joseph Medical Center thudc Peace Health
2901 Squalicum Parkway
Bellingham, WA 98225

360-514-2000

Nhém Quan hé Bénh nhan
1-844-749-8817

360-414-2000

Nhém Quan hé Bénh nhan
1-844-749-8817

360-734-5400

Nhém Quan hé Bénh nhan
1-844-749-8817

S& Y té Tiéu bang Washington

Tryc tuyén: https://doh.wa.gov/licenses-permits-
and-certificates/file-complaint-about-provider-or-
facility/complaint-forms

Qua duong buu dién:

S& Y té Tiéu bang Washington

Vu Bio dam Chat lwgng Hé théng Y t&
Tiép nhan Khiéu nai

P.O. Box 47857

Olympia, WA 98504-7857

Email: HSQAComplaintIntake@doh.wa.gov

Trung tdm Dijch vu Medicare va Medicaid (Center for
Medicare and Medicaid Services - CMS)

Thanh tra Ngwéi thu hwéng Medicare

Truc tuyén: www.medicare.gov/providers-
services/claims-appeals-complaints/complaints
https://www.cms.gov/center/special-
topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-
home

S8 dién thoai mién cudc: 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227)
TTY: 1-877-486-2048

Mrc d6 nhay cdm: S& dung cho muc dich kinh doanh théng thwdng. Tai liéu nay chira théng tin ddc quyén va chi danh cho muc dich kinh doanh.
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