'@' PeaceHealth TRUNG TAM PHAU THUAT CAP CJ'U — Washington

Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan

Bé&nh nhan cha PeaceHealth (hodc dai dién bénh nhan, tuy tredng ho'p) cé quyén...

Puoc ti€p can va nhan dich vu diéu tri ton trong bénh nhan ma khong bi phan biét vé dd tudi, chling tdc, sic toc, tdn gido, van hda, ngdn ngit,
tinh trang bj khuyét tat, hoan canh kinh t& x3 héi, gidi tinh, xu hudng tinh duc va ban dang gidi hoac biéu dat gidi;
Puoc d6i xtr va chdm séc bang pham gia va sy ton trong;
Bao mat, quyén riéng tw ca nhan, an ninh, giai quyét khi€u nai, chdm séc tinh than va giao ti€p. N&u can han ché giao tiép dé dam bao cham
sAc va an toan cho bénh nhan, co s& sé van ban hda va giai thich cac han ché v&i quy vi va ngudi khéc khi cé yéu cau;
Bao mat va bdo vé bénh én 1am sang;
Duoc bao dam khéng bi lam dung va bd bé;
Pugc khi€u nai vé viéc cham séc va diéu tri cia quy vi ma khdng so bi trd diia hodc tir chdi chdm sdc;
Puoc giai quyét khiéu nai kip thoi;
Pugc tham gia vao tat ca cac khia canh cla hoat déng cham séc cho quy vi, bao gom:
o T ch6i chdm séc va diéu tri; va
o  Dugc gidi quyét van dé bang nhitng quyét dinh than trong;
Pugc gidi thich vé liéu phép diéu tri hodc tha thuat va két qua dw kién trudc khi tién hanh diéu trj hodc tha thuat;
Pugc gidi thich vé két qua ngoai y muén;
Pugc tham gia y kién gia dinh trong cac quyét dinh chdm séc, phu hop véi cac chi thi hgp phap hién hanh cla quy vi hodc cac 1énh hop phap
hién hanh cda toa én;
Pugc nhan thdng tin vé va 1ap chi thj trwdc va yéu cau nhan vién trién khai va tuan tha chi thi trudc;
Pugc nhan dich vu cham séc y t& bao vé pham gia va tén trong cac gid tri, niém tin va s& thich ca nhan, va dap &ng nhu cau vé tam ly, tam linh,
x3 hoi va tri tué;
Pugc chdm sdc tai mdt moi trudrng ma mot ngudi binh thudng sé coi la an toan va dwoc bao vé sirc khde tinh than va thé chat;
Puoc dam bao khong phai chiu tat ca cac hinh thire lam dung, bd mic hodc quay rdi (s trirng phat bang |&i néi, tam than, thé xac, lam dung
vé than thé va tinh duc, lam dung tai chinh, va céc bién phap kiém ché va cach ly khéng can thiét);
Puoc gidi thich ring, dé ting cwdng an toan cho bénh nhan, viéc giam sat bang video hodc &m thanh cé thé dwoc thire hién tai mot s6 phong
bénh ca nhan, khu vyc chdam séc hoac khu vyre chung.
Puoc hd trg ngdn ngit & mire phi hop, mién phi;
Pugc nhan cac thong tin co xét dén cac van dé veé thj luc, kha nang ndi, thinh Iyc hodc tinh trang bj khuyét tat hodc cac nhu cau d3c biét khac;
N&u Ia ngudi thu hwdng Medicare, dugc nhan théng bao vé quyét dinh khéng bao hiém va quyén khiéu nai cia quy vi.
Puorc giai thich vé chi phi va théng tin vé hd tro tai chinh;
Pugc dit cu hoi vé chi phi trén héa don cla quy vi. Vui long goi t&i bd phan Dich vu Tai chinh B&nh nhan theo s6 1-877-202-3597.

Bénh nhén ctia PeaceHealth (hoic dai dién bénh nhan, tuy trwé'ng ho'p) chiu trach nhiém...

Tham gia lap k& hoach va quyét dinh vé sy cham sdc stec khde cha quy vi;

Cung cdp thdng tin chinh xac va hoan chinh nhat cé thé, bao gdm bénh sir lién quan, cac triéu chirng va bénh déng méc trudc va trong qua
trinh diéu tri;

Pat cau hdi va thong bao cho cac nha cung cap khi khong rd hodc khdng hiéu gidi dap cho cac thic mac hodc néu quy vi khong thé 1am theo
hudng dan hodc k& hoach diéu trj;

Nhanh chéng bdo cdo bat ky thay d6i nao vé sirc khde clia quy vi, quan ngai vé sy chdm séc clia quy vi va/hodc nhitng rao can trong viéc thyc
hién theo ké& hoach diéu tri ca quy vi;

Cung cap thong tin can thiét dé xac dinh kha ndng thanh toan d6i vdi cac dich vu va bat ky ngudn thanh todn nao khac ddi véi céc dich vu;
T6n trong pham gia va quyén cla ngudi khac;

Tén trong tai san cla ngudi khac va cla co s& cham séc y té;

Ung x&r mdt cach ton trong dé bao vé va duy tri mdi truong cham séc stre khde an toan;

C6 gang hét strc tuan thi k& hoach diéu tri d3 théng nhat dé dat duoc két qua cham sdc t8t nhat cé thé;

Tén trong va tuan thd Chinh sdch Khudn vién Khéng khoi thudc PeaceHealth.

Quy vi c6 thé néi Ién cac khiéu kién, quan ngai hodc khiéu nai vé viéc cham séc ciia minh, bing miéng hodc bang vin ban, va duorc
nhanh chéng thu ly ma khéng s¢ bi tra diia hoidc gian doan dich vu cham séc.

Yé&u ciu duoc ndi chuyén vdiy ta phu trach hodc trvdng phong, goi dién cho mét trong cac thanh vién clia nhém Kiém soat Rui ro clia PeaceHealth
bang s6 dién thoai bén dwédi hodc lién hé véi Thanh tra Nguoi thy hudng Medicare hodc S& Y t& Tiéu bang Washington bang cach st dung thong tin
bén dudi.

Mrc d6 nhay cdm: S& dung cho muc dich kinh doanh théng thwdng. Tai liéu nay chira théng tin ddc quyén va chi danh cho muc dich kinh doanh.
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Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan

Kiém soat RUi ro PeaceHealth Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (Center for S&'Y té Tiéu bang Washington

2901 Squalicum Parkway Medicare and Medicaid Services - CMS) Tryc tuyén: https://doh.wa.gov/licenses-permits-
Bellingham, WA 98225 Thanh tra Ngu®i thu hwéng Medicare and-certificates/file-complaint-about-provider-or-
Nhém Quan hé Bénh nhan Truc tuyén: www.medicare.gov/providers- facility/complaint-forms

1-844-749-8817 services/claims-appeals-complaints/complaints

Qua duong buu dién:

S& Y té Tiéu bang Washington

Vu B3o dam Chat lvong Hé théng Y té
Tiép nhan Khiéu nai

P.O. Box 47857

Olympia, WA 98504-7857

https://www.cms.gov/center/special-
topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-
home

S6 dién thoai mi&n cwdc: 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227)
TTY: 1-877-486-2048

Email: HSQAComplaintintake@doh.wa.gov
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