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v.2025-03 
ਸਿੰ ਵੇਦਨਸੀਲਤਾ: ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਤੋਂ।  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਵੱਚ ਮਲਕੀਅਤ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ਸਰਫ਼ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ।  

 

PeaceHealth ਦੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ (ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀਆਂ, ਨਜਵੇਂ ਉਨਿਤ ਹੋਵੇ) ਿ ੂੰ  ਇਹ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ...  

• ਉਮਰ, ਜਾਤੀ, ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਸੱਸ਼ਿਆਚਾਰ, ਿਾ ਾ, ਸ਼ਵਕਲਾਂਗਤਾ, ਸਮਾਜਕ-ਆਰਸ਼ਿਕ ਸਸ਼ਿਤੀ, ਸ਼ਲਿੰ ਗ, ਸ਼ਜਨਸੀ ਝ ਕਾਅ ਅਤ ੇਸ਼ਲਿੰ ਗ ਪਛਾਣ ਜਾਂ ਅਿੀਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਸ਼ਬਨਾਂ ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਤੱਕ ਪਹ ਿੰ ਚ ਅਤੇ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ; 

• ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਦੇਖਿਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣਾ। 

• ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਸ਼ਨਿੱਜਤਾ, ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ, ਸ਼ ਕਾਇਤ ਸਮਾਧਾਨ, ਅਸ਼ਧਆਤਮਕ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤ ੇਸਿੰਚਾਰ। ਜੇਕਰ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤੇ ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ ਵਾਸਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਤੀਬਿੰ ਧ 

ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸ ਸ਼ਵਦਾ ਤ ਹਾਡੇ ਅਤੇ ਹਰੋ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਤੀਬਿੰਧਾਂ ਨ ਿੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮਝਾਏਗੀ;  
• ਸ਼ਨਦਾਨਕ ਸ਼ਰਕਾਰਡ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਸ ਰੱਸ਼ਖਆ;  

• ਦ ਸ਼ਰਵਹਾਰ ਅਤੇ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਤੋਂ ਸ ਰੱਸ਼ਖਅਤ ਰਹ;ੋ  

• ਬਦਲੇ ਦੀ ਿਾਵਨਾ ਜਾਂ ਦੇਖਿਾਲ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਦੇ ਡਰ ਦੇ ਸ਼ਬਨਾਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸ਼ ਕਾਇਤ ਕਰੋ; 
• ਸਮੇਂ ਤੇ ਸ਼ ਕਾਇਤ ਸਮਾਧਾਨ; 

• ਆਪਣੀ ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਸ਼ਹਲ ਆਂ ਸ਼ਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਵੋ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

o ਦੇਖਿਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

o ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਫੈਸਸ਼ਲਆਂ ਨਾਲ ਸਮੱਸ਼ਸਆਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨਾ;  
• ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਸ਼ਕਸੇ ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਸਿੰਿਾਸ਼ਵਤ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਹੋਣਾ; 
• ਅਣਸ਼ਕਆਸੇ ਨਤੀਸ਼ਜਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਰਹੋ; 
• ਤ ਹਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਸ਼ਨਰਦੇਸਾਂ ਜਾਂ ਅਦਾਲਤ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਹ ਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸ਼ਵੱਚ, ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਫੈਸਸ਼ਲਆ ਂਸ਼ਵੱਚ ਪਸ਼ਰਵਾਰ ਦੀ ਸਮ ਲੀਅਤ; 

• ਆਗਾਮੀ ਸ਼ਨਰਦੇਸਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸ਼ਤਆਰ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੋਂ ਆਗਾਮੀ ਸ਼ਨਰਦੇਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਸ਼ਹਣਾ; 
• ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਿਾਲ ਜੋ ਸ਼ਨਿੱਜੀ ਮਾਣ-ਸਨਮਾਨ ਨ ਿੰ  ਸ ਰੱਸ਼ਖਅਤ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ਨਿੱਜੀ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ, ਸ਼ਵਸਵਾਸਾਂ ਅਤੇ ਪਸਿੰਦਾਂ ਦਾ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਮਨੋਸ਼ਵਸ਼ਗਆਨਕ, 

ਅਸ਼ਧਆਤਮਕ, ਸਮਾਸ਼ਜਕ ਅਤੇ ਬੌਸ਼ਧਕ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ; 
• ਇੱਕ ਅਸ਼ਜਹੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸ਼ਵੱਚ ਦੇਖਿਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਜਸਨ ਿੰ  ਇੱਕ ਸਮਝਦਾਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਸ ਰੱਸ਼ਖਅਤ ਸਮਝੇ ਅਤੇ ਜੋ ਿਾਵਨਾਤਮਕ ਸ਼ਸਹਤ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ ਲਈ ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ; 
• ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਦ ਰਸ਼ਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਸ਼ਹਲੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨੀ (ਮੌਸ਼ਖਕ, ਮਾਨਸ਼ਸਕ, ਸਰੀਰਕ ਸਜ਼ਾ, ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਸ਼ਜਨਸੀ ਸੋਸਣ, ਸ਼ਵੱਤੀ, ਸੋਸਣ ਅਤੇ ਬਲੋੇੜੀਆਂ ਪਾਬਿੰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਇਕਾਂਤ) ਤੋਂ 

ਮ ਕਤ ਰਹੋ; 
• ਇਹ ਜਾਣੋ ਸ਼ਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ ਨ ਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਕ ਝ ਸ਼ਵਅਕਤੀਗਤ ਮਰੀਜ਼ ਕਮਸ਼ਰਆਂ, ਦੇਖਿਾਲ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰਾਂ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਖੇਤਰਾਂ ਸ਼ਵੱਚ ਵੀਡੀਓ ਜਾਂ ਆਡੀਟੋਰੀ ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਮ ਫ਼ਤ ਸ਼ਵੱਚ, ਿਾਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਪਹ ਿੰ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ; 
• ਅਸ਼ਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ੋਜੋ ਵੇਖਣ, ਬੋਲਣ, ਸ ਣਨ, ਜਾਂ ਸ਼ਵਕਲਾਂਗਤਾ ਜਾਂ ਹਰੋ ਸ਼ਵਸੇਸ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਮ ੱ ਸ਼ਦਆ ਂਨ ਿੰ  ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਵੱਚ ਰੱਖਦੀ ਹੈ; 
• ਇੱਕ Medicare ਲਾਿਪਾਤਰੀ ਦੇ ਤਰੌ 'ਤ,ੇ ਕਵਰੇਜ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਨੋਸ਼ਟਸ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਤ ਹਾਡਾ ਅਸ਼ਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ;  
• ਖ਼ਰਸ਼ਚਆਂ ਦੀ ਸ਼ਵਆਸ਼ਖਆ ਅਤੇ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ; 
• ਆਪਣੇ ਸ਼ਬੱਲ 'ਤੇ ਖ਼ਰਸ਼ਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪ ੱ ਛੋ। ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਮਰੀਜ਼ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  1-877-202-3597 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

 

PeaceHealth ਮਰੀਜ਼ (ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ, ਨਜਵੇਂ ਉਨਿਤ ਹੋਵੇ) ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਿ... 

• ਆਪਣੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸਿੰਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਪਲਾਸ਼ਨਿੰ ਗ ਅਤੇ ਫੈਸਸ਼ਲਆ ਂਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਹੱਸਾ ਲਓ;  

• ਅਸ਼ਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਜੋ ਸਿੰਿਵ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਿੰਪ ਰਨ ਹੋਵੇ, ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸਿੰਬਿੰ ਸ਼ਧਤ ਮੈਡੀਕਲ ਸ਼ਹਸਟਰੀ, ਲੱਛਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਸਮਕਾਲੀ 
ਸਸ਼ਿਤੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ;  

• ਜਦੋਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਸਪੱਸਟ ਜਾਂ ਸਮਝ ਨਾ ਆਉਣ ਜਾਂ ਤ ਸੀਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾਂ ਸਵਾਲ ਪ ੱ ਛੋ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਸ ਸ਼ਚਤ ਕਰ;ੋ 

• ਆਪਣੀ ਸ਼ਸਹਤ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ, ਆਪਣੀ ਦੇਖਿਾਲ ਬਾਰੇ ਸ਼ਚਿੰ ਤਾਵਾਂ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਰ ਕਾਵਟਾਂ ਦੀ ਤ ਰਿੰਤ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕਰੋ;  
• ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿ ਗਤਾਨ ਦੇ ਸ਼ਕਸੇ ਹਰੋ ਸਰੋਤ ਨ ਿੰ  ਸ਼ਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ;ੋ 

• ਦ ਸ਼ਜਆਂ ਦੇ ਸਨਮਾਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਕਰੋ; 
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v.2025-03 
ਸਿੰ ਵੇਦਨਸੀਲਤਾ: ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਤੋਂ।  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਵੱਚ ਮਲਕੀਅਤ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ਸਰਫ਼ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ।  

• ਦ ਜੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਸਹਤ ਸਿੰਿਾਲ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਕਰੋ;  
• ਆਪਣੇ-ਆਪ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਸ਼ਤਕਾਰਯੋਗ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਕਰ ੋਜੋ ਸ਼ਸਹਤ ਸਿੰਿਾਲ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੀ ਸ ਰੱਸ਼ਖਆ ਅਤ ੇਰੱਸ਼ਖਆ ਕਰਦਾ ਹ;ੈ  

• ਦੇਖਿਾਲ ਦੇ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਿੰਿਵ ਨਤੀਜ ੇ'ਤੇ ਪਹ ਿੰ ਚਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਸ਼ੋਸਸ ਕਰ;ੋ 

• PeaceHealth ਤਿੰਬਾਕ -ਮ ਕਤ ਕੈਂਪਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਸਸ਼ਤਕਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ 

 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਨਿੂੰ ਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਜ਼ੁਬਾਿੀ ਜਾਂ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਨਵਿੱ ਿ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਦੇ ਡਰ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦੀ ਸੇਵਾ ਨਵਿੱ ਿ ਨਵਘਿ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ ਤਰੁੂੰ ਤ ਫਾਲੋ-ਅਿੱ ਪ੍ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ  

ਚਾਰਜ ਨਰਸ ਜਾਂ ਸ਼ਵਿਾਗ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ, ਹੇਠਾਂ ਸ਼ਦੱਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ PeaceHealth ਦੇ ਜੋਖਮ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਟੀਮ ਦੇ ਸ਼ਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ਿੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਹਠੇਾਂ 

ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇMedicare ਲਾਿਪਾਤਰੀ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ ਵਾਸ਼ਸਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਸ਼ਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਹੈਲਿ (Washington Department of Health) ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

PeaceHealth Risk Management 

2901 Squalicum Parkway 

Bellingham, WA 98225 

ਮਰੀਜ਼ ਨਰਲੇਸ਼ੂੰ ਜ਼ ਟੀਮ  

1-844-749-8817 

Center for Medicare and Medicaid Services (CMS) 

Medicare ਲਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ 

ਔਨਲਾਈਨ: www.medicare.gov/providers-services/claims-

appeals-complaints/complaints 

https://www.cms.gov/center/special-
topic/ombudsman/medicare-beneficiary-ombudsman-
home 
 

ਟੋਲ ਫਰੀ: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

TTY: 1-877-486-2048 

Washington Department of Health  

ਔਨਲਾਈਨ: https://doh.wa.gov/licenses-permits-

and-certificates/file-complaint-about-provider-or-
facility/complaint-forms 
  

ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: 
Washington State Department of Health 
Health Systems Quality Assurance 
Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 
 

ਈਮੇਲ: HSQAComplaintIntake@doh.wa.gov 
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