PeaceHealth
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Bui maroke MoXeme 3anpocums 3mom OOKYMEeHM Ha PYCCKOM, UCNaHCKOM, 8b8MHaMCKOM U KaMbodXudCKoM
A3bIKax.

XIN ®ON CHAO QUY V|

Véi tu cach ld mét bénh nhén cla Trung TAm Y T& St. John (St. John Medical Center) hodc Nném Y T& PeaceHealth
(PeaceHMeaith Medical Group), quy vi c6 mot s8 quyén han va trach nhiém. Quy vi cng c6 quyén trinh bdo bAt ci quan tAm nao
ma quy vi hodic gia dinh quy vj c6 vé viéc cham s6c¢ va cdch quy Vi duge d6i xI. Quyén han va trach nhiém cung véi thé thac
théng bao cho chung 16i nhiing quan tam cda quy vi dugc thdo ra nhu sau:

LA MOT BENH NHAN, QuUY V] CO QUYEN:

1. Bugc chadm séc mot cach td 16 va 1& d6; ké ca sy kinh trong phdm gid va tin ngudng clGa quy vj.

2. Puogc hudng sy cham lo clla myc su va nhiing dich vy tdm linh khéc.

3. Lam gify chi thi tru6c va/hoic chi dinh ngudi dai dién dé thay thé quy vi quyét dinh céc vAn A8 chéim séc y t§ ma luat
phép cho phép va dugc nhén vién nha thuong va nhiing ngudi cung c&p dich vy cham séc¢ trong nha thuong phai tuan
theo nhing chi thj nay; ké ca viéc khéng dugc thi hanh hodc ngung nhiing dich vy hdi sinh va/hodc viéc cdu chia dé trg
sinh (kéo dai sy séng). VAn d& cung c4p sy cham séc khéng tiy thudc vao viéc c6 gidy chl thi trude hay khéng. Chi tiét
vé viéc lam gify chi thj truéc hosic vé viéc cho nhiing bd phan trong co thé s& dugc cung cdp cho quy vi néu quy vj yéu
céu.

4. Dugc bist nhilng chi ti§t trong hd so bénh ly cla quy vi dya theo nhiing quy dinh cia luat tiéu bang va lién bang va chinh
séch clia nha thuong.

5. Pugc béc sTcho bist chi ti6t vé viéc cham séc va bénh tinh clia quy vi bang ngén ngl d& hidu. Viéc nay c6 thé duge thyc
hién qua budi néi chuyén khéng chinh thic hosic qua moét budi hop chinh thiic gitia bénh nhan/gia dinh véi cdc vién chic
trong nhém cham sé¢ sic khde quy vi. Quy vi c6 thé cho phép hosc khéng cho phép nhiing ngudi trong gia dinh dugc
nghe nhiing chi tiét nay.

6. Tham gia trong viéc gidi quyét nhidng v&n dé khé xi trong nhiing quyé&t dinh vé sy cham séc.

7. Tham gia trong viéc cdu xét vdn d8 iuong tAm chic nghiép lién hé dén viéc cham séc quy vi.

8. Dugc biét tin tic cdn thist d& thda thudn trude khi bét ddu b&t ¢ phuong phép chia tri ndo. Trd trudng hgp khén cép,
nhiing tin tdc nay thudng gém vidc gidi thich phuong phép chita tri, nhiing Igi ich va nhiing nguy co dang ké clia phuong
phép chiia tri, thdi gian khong ¢6 nang lyc sau khi dugc chia tri, va cdc phuong phdp chiia tri hgp Iy khéc.

9. Cho phép hay khéng vé vidc thdu bang hodic quay phim v6i muc dich ndo khédc hon la viéc nhan dién, chdn bénh, hoac
chda tri bénh nhén.

10. Biét tén nhiing bdc sTchiia tri quy vj va bac sinao phbi hgp viéc chida tri nay.

11. Tu chéi viéc chia trj va dugc gidi thich hdu qua y t& nhu thé nao khi quy vi ti chdi.

12. Tham gia vao nhing quyét dinh chadm sé6c¢ vao doan cudi ddi quy vi.

13. Dugc thdng bdo, hay tdy ltc thich hgp, gia dinh quy vi dugc thong bdo vé nhidng h4du qua clia sy chida trj ké cd nhiing hau
qué khéng ludng trudc dugc.

14. Hoén todn khéng bi gidi han gl trong viéc giao tiép ngoai trd nhiing gi6i han ndy da dugc duyét xét vé gid tri chita b&nh.

15. Pugc hudng dich vy théng dich cho nhiing ngudi Khéng Ranh Tiéng Anh va cho nhdng ngudi bj di€c.

16. Pugc nhén vién gidi quy&t nhdng phan nan cla quy vi ma khéng bi ép bubc, ky thi, trd thd hoéic bj ngung doan trong viéc
cham séc¢, chila tri va trong nhiing dich vu.

17. Bugc ¢6 sy riéng tu trong viéc cham séc y té clia quy vi.
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Bugc gilr tu mat vé nhitng h8 so va nhiing théng béo vé viéc cham s6c¢ quy vi. Mot s6 tin tic ¢6 thé duge bao cho nhing
ngudi hay ¢d quan thich nghi (thi dy: hang bdo hiém) dya theo uat tiéu bang va/mhoéc ludt lién bang.

Pugc cham s6c¢ trong mot madi trudng an todn, ¢6 tinh cdch bao toan nhan phdm, va gidp sy ty tin.

Hoan todn khéng bi hanh ha hoc bi séch nhidu dudi bat cu hinh thde ndo.

La bénh nhan cla nha thuong ndy, quy vij ¢é quyén: bi€t nhing diéu vé dau va nhitng phuong phép gidm dau, dugc c6é
nhing nhan vién nhiét tAm trong viéc ngén ngua va lam gidm dau, dugc c6 nhing chuyén vién y 1§ ddp dng nhanh chéng
khi dugc bao c40 1a bénh nhédn bj dau, dugc cd nhiing chuyén vién y t§ tin I18i quy vi néi bj dau, theo d&i sy dau clia quy vi
va dung phudng phép t8i tAn nhét aé chia sy dau ciia quy vi.

Pugc hudng nhiing dich vu bdo vé ma nha thuong c6.

Bd8ng ¥ hay i chdi viéc tham gia vdo cdc chuong trinh nghién cdu ho#c thi nghiém. Biéu ndy bao gém cd nhiing tin tic
vé chuong trinh, nhing sy rii ro va bt &n c6 thé xay ra, va nhiing diéu Igi ch khi tham gia chuong trinh.

Pugc cung cdp nhiing dich vy y t& mét cdch khach quan hién c6 tai PeaceHealth.

Tham gia vao viéc hoach dinh sy cham séc va chiia trj.

Pugc théng bao vé bénh trang cda quy vi.

Thinh c4u nhiing sy Iya chon hop ly vé cach chida tri ma dugc coi la cdch chila theo dung tiéu chuén.

Tham khao v6i mot bac sTkhdac ma quy vi yéu cu va ty tra tién.

Bugc nhan vién théng bdo mat cdch nhanh chéng cho than quyén hay ngudi dai dién va bdc situ clia quy vi khi quy vj
nhéap vién.

Khdng bj bién phap biét 1ap vamhoac kém ché& dudi bAt cd hinh thiic nao ma khéng cdn thiét trong viéc chiia tri hotc dugc
X0 dyng dé ép budc, triing phat, trd thd hay vi tién I1gi bdi nhan vién nha thuong.

DPugc cham séc¢ theo cung tiéu chudn bt k& kha nang tré tién va c6 quyén xem xét cing nhu dugc gidi thich vé héa don
nhéa thuong hay héa don bdc si.

LA BENH NHAN, QUY V| ¢6 TRACH NHIEM:
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Tich cyc tham gia vao nhidng quyét dinh vé viéc chdim sé¢ suc khde clia quy vi.
Cung cdp mét cdch chinh xdc, ddy dd va kip théi nhing tin tic v8 qu4 trinh bénh Iy, nhilng triéu chdng va nhdng bé&nh trang hién dai, va
nhilng v&n dé khéc lién quan d&n sudc khée clia quy vj.
La bénh nhan cda nha thuong ndy, chiing t6i mong quy vi 58 héi bac sl holic y t4 cilla quy vj v8 dd dau va cach lam gidm dau, ban thido
véi béc st va y ta vé cdc lya chon phuong phdp lam gidm dau, hgp tdc véi bac sT va y t trong viéc hoach dinh mét chudng trinh gidm dau,
xin thuc gidm dau khi mdi cdm th&y dau, gitip bdc sTva y t4 dinh lugng 46 dau, cho bac &T hodc y t4 biSt n€u dd dau khdng thuyén gidm,
va cho béc st ho#c y td bist bAt ci lo ngai ndo quy vj cé vé viéc udng thudc tri dau.
Néu cAu héi va xin dugc gidi thich d§ quy vj hiu va biét r& vigc ché&n bénh, cdch chla trj va nhiing didu gi quy vj phéi lam.
Bdo ngay cho béc s hodc y t4 cda quy vi néu:

° Quy vj thdy bét cu thay d68i gl vé sdc khée cda quy vi.

° Quy vj c6 bAt cd quan tAm gi vé suic khde cia quy vj.

L Quy vi khong thé hodc khéng chju tuan theo mét phuong phdp chia trj nao dé.
Tuln theo 181 chi thj va ¢6 vén clia béc si.
BD4&i xa td 1§ vdi bénh nhan khéc va véi nhan vién nha thudng, trdnh lam 8n do, trdnh hit thuSc va gidi han s8 ngudi téi thim.
Ton trong tai sén cla ngudi khdc va cla nha thuong, va tuan theo quy luat cda nha thuong vé viéc chim séc va vé tu cdch cla bénh
nhan.
Tréch nhiém tai chdnh cda quy vj phdi dugc thanh todn mét nhanh chéng.
CACH TRINH BAO NHUNG QUAN TAM: N&u quy vj cé méi quan t&m, thic méc, holic ¢ 16i khen gi, xin quy vi:

° Lién lac v8i nhan vidn quén Iy cda phong lién hé
- HOAC -
L Goi dudng gidy Quan Tam (Concern line) clia nha thuong:

o Trong nha thuong, goi 8§ ndi (extension) 4894,
o Ngoai nha thudng, goi 88 636-4894, hodic s§ midn phi, 1-800-438-7562, Ext. 4894.
- HOAC -
® Viét cho:
Renee Neville
Center for Heaithcare Improvement (Trung TAm C4i Thién Viéc Chidm Séc Suc Khde)
PeaceHealth
P.O. Box 3002
Longview, WA 88632-0302
° VIét hodc goi cho:
Office of Quality Monitoring (V&n Phdng Gidm S4t Phdm Lugng)
JCAHO Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (lJy Ban Ching Nh4dn Co Quan Y T¢&)
One Renaissance Bivd.
Oakbrook Tarrace, IL 60181
(800) 994-6610 (8:30-5:00 p.m., Gid viing Trung nudc M¥¢, Thu Hai t6i Thd Sdu)
L] Quy vi c¢6 thé lién lac véi Bé Y T& Tiu Bang Washington (Washington Department of Health) 3 s& 1-800-633-6828.



